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Ce este avatarul de client?

ESTE:
« 0 persoand imaginara care are nevoi, frustrari si probleme;
« un element esential pentru a construi continut relevant;
« 0 parte importanta din strategia de marketing.

NUESTE:

i
’ « audienta sau publicul tinta;

« un amalgam de informatii de la clienti
existenti sau potentiali clienti;

« 0 descriere vaga pe care o faci pe fuga,
plecand de la presupuneri, fara a face

research.

De ce ai nevoie de acest Avatar de client?

Pentru ca il vei avea Tn minte ori de cate ori vei face continutul pentru
Social Media.

Atunci cand Tncerci sa vorbesti cu toata lumea, comunicarea nu este
eficientd si nu va ajunge acolo unde trebuie, la acele persoane cu
adevarat interesate de ceea ce oferi tu.

Vorbind unui singur om, intr-o singura directie, vei atrage catre tine
oamenii potriviti. Imi place sa cred ca acest lucru are legatura cu
Legea Atractiei.©

Pentru a crea avatarul de client, trebuie sa ai in minte, foarte clar,

beneficiile serviciului sau produsului tau si cum 1l ajuta acestea pe
client.



Lﬁe d m_)
e Pasul 1 - alegi produsul/serviciul.
« Pasul 2 - pui intrebarile care te vor ajuta sa

construiesti avatarul.

a. Este vorba de o femeie sau de un barbat?

b. Ce varsta are? (Atentie! - NU intervalul de varsta, ci varsta
exacta - de exemplu, 35 ani)

¢. Unde locuieste? (numele localitatii/orasului)

d. Ce venit lunar are?

e. Ce educatie are? (ultimele studii)

f. Este singur/a? Casatorit/a? Are copii? Daca da, cati?

g. Cu ce se ocupa?

h. Ce obiective/teluri are legat de cariera sau business?

i. Ce obiective/teluri are privind viata personala?

j- Numeste 3 provocari pe care avatarul tau de client le are In
viata de zi cu zi.

k. Numeste 3 provocari pe care avatarul tau le are privind
viata profesionala

I. Unde gaseste clientul oferta ta? (Facebook, website,
newsletter, etc)

m. Specifica problema/problemele pe care o/le rezolva

produsul/serviciul tau si beneficiul adus clientului.

Ex: Produs - program de meditatie X
Problema - nu pot dormi din cauza stresul
Beneficiu - somn relaxant




et

n. Cum aduce rezultate produsul/serviciul tau?
(gaseste puntea/mecanismul/abordarea care leaga problema
de beneficiu)

Ex: Programul X aduce re
ghidate, efectuate zilnic.

» Pasul 3- Gaseste-ti USP-ul (Unique Selling Proposal)
a. Care sunt cele mai importante 3 valori personale pentru
avatarul tau?

b. Dar profesionale?

c. Ce hobbyuri are?

d. De unde Tsi ia informatiile pentru domeniile de interes?
(social media, tv, ziare, bloguri, etc)

e. Cum arata o zi din viata sa?

f. Da-i un numel!

Formula simpla prin care poti gasi USP-ul este:

ublicul tinta] cu [problema] sa
[beneficiul] prin [solutia ta]

Ex: Un plan de continut ajuta

in Social Media sa aiba texte o
research si construirea avatar

 Pasul 4 si cel mai important - scrie-i!
Scrie pentru persoana pe care tocmai ai creat-o. Vorbeste-i
despre dureri, nevoi si cum ceea ce faci tu i poate schimba

situatia.



Ce este eontent writingul?

ESTE:
« crearea de continut relevant pentru audienta ta, avand la baza avatarul de client;
0 strategie de marketing pe termen lung;

« un mod de a Tti construi brandul personal si de a castiga loialitatea publicului tau tinta.
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NU ESTE: )
» metoda rapida de a vinde;

« informatie multa si nefolositoare;

« doar despre tine si afacerea ta.

Ce inseamna acest continut relevant?

Dupa ce creionezi avatarul clientului ideal, vei pleca de la nevoile si
problemele sale. Ce il doare? Ce are nevoie? Cum 1l poti ajuta?

Ofera-i informatii utile, folositoare, prezinta-i solutii de care are
nevoie. Realizeaza videouri, liveuri, ebookuri.

Da-ti timp! Ca potentialii tai sa aiba incredere in tine, ca brandul tau
sa creasca si sa se dezvolte, este nevoie de efort sustinut pe termen

lung.

Fii constant! Posteaza zilnic, impartaseste din experienta ta de
viata, de business.

Fii tu! Tonul pe care il folosesti in textele tale ar trebui sa fie unul
natural, personal si autentic.



Ce este copywritingul?

ESTE:
= un text ce are ca scop final vanzarea;
» 0 structura specifica pentru a ghida audienta catre conversie;

« un text axat pe beneficiile produsul, nu pe caracteristici.

i\
NUESTE:
« copyRighting;
* un text cat mai lung si complicat;

» singura variabila Tn vanzare.

Copywritingul este stiinta si arta de a scrie texte care
vand!

Mai presus de toate, este imperios necesar sa cunosti nevoile si
problemele publicului pentru care scrii.

Copywritingul este un proces minunat, revelator. Este calea de a
ajunge direct la sufletul omului.

Nu este totul despre marketing si a vinde. Prin copywriting sunt puse
n fatd beneficiile produsului care Tntdmpina nevoile clientului.

in timp ce continutul relevant este folosit pentru a informa si pentru a

forma o legatura cu publicul, copywritingul este folosit cu un singur
scop - de a promova un produs/serviciu pentru a fi achizitionat.



Diferente Copywriting Content writing
Scop De a vinde ceva De a crea interactiune
Direc!;ie Unidirectional Multidirectional
& " Prezinta oferta, Construieste relatia
Obiectiv

creste conversia client-brand




Cum imi aleg continutul?

La ordinea zilei va fi testarea!

Dupa ce ti-ai facut avatarul de client, ai aflat nevoile lui, frustrarile,
problemele si cum poate produsul tau sa Ti schimbe situatia actuala,
a venit momentul sa livrezi continut relevant, util si valoros.

Nu stii de unde s& incepi? Intreaba un prieten! Intreaba-ti urmaritorii
ce ar dori sa afle despre tine, despre produsele tale, despre viata ta.

Continutul tau nu ar trebui sa expuna doar ceea ce vinzi, ci viata ta
asa cum este ea. Oamenii cumpara de la oameni, se regasesc in
povestile lor de viata.

Vezi ce au postat in ultimele 14 -15 zile, observé ce lacune sunt,
care este acel lucru pe care nu il mentioneaza nimeni?

Porneste de acolo, gaseste acea piesa lipsa si foloseste-o!



Incepe si testezi, ca s& observi la ce reactioneaza cel mai bine
oamenii, cu ce interactioneaza.

Alege un subiect pentru fiecare zi a saptamanii si fa-ti un plan.

EX: luni - citat motivational, marti - video cu produs in lucru,
miercuri - intreaba audienta etc

C b |

Plan de continut

FACEBOOK PAGE

ZIVA TOPIC ORA

I_ Citat motivational o8:00
M Video cu produs in lucru  08:00
M Intreaba audienta ce 08:00

vrea sa vada

J Povesteste cum ai 08:00
inceput

V Link catre un tutorial utiL 08:00
+ descriere

S Cum iti petreci 08:00
weekendul?

D Idei de activitati in 08:00
familie



Ce fac cand raman fara idei?

Hai, nu e chiar asa de greu pe cat pare!

Sunt diverse siteuri de unde te poti inspira ca https://buzzsumo.com, de
exemplu. Acolo poti gasi ultimele trenduri din online. Alte surse de
inspiratie:

+ BlogAbout by Impact
* Answer the public

* Google Trends

Si pentru ca Intotdeauna viata ta va fi o sursa de inspiratie, foloseste
storytellingul pentru a crea continut in care audienta ta se va regasi.

Oamenii vor sa cunoasca alti oameni, cumpara de la oameni in care au
incredere, oameni reali, cu nevoi si probleme ca ale lor.



« un mod de a prezenta o poveste originald;

« 0 tehnica prin care te conectezi cu audienta ta;

« 0 forma de comunicare interactiva si dinamica.
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NUESTE: %
« reclama;

« metoda rapida de a avea vanzari;

« articol foarte lung si plictisitor.

Prin storytelling te poti alinia cu valorile publicului tau, prin povestea
ta poti atrage spre tine oameni care se regasesc n brandul tau.

Desigur, subiectul este mult mai larg, mai complex, dar, Tn principiu,
storytellingul poate fi 0 metoda de marketing prin care sa Tti cresti
businessul.

Nu iti fie teama sa vorbesti
oamenilor despre tine.

Daca tu crezi cu tarie in produsul
tau, cu siguranta vor simti si ei
asta, din textele pe care le vei
scrie.
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et

O formula de storytelling folosita des este "The Hero's Journey".
Poate fi rezumata la 3 elemente principale:

e Punctul de plecare - cand un element extern disturba
ordinea naturala a lucrurilor si impinge eroul sa Tsi
paraseasca zona de confort.

« Initierea - calatoria eroului Th necunoscut, invatarea,
provocarile ntanlite.

* Reintoarcerea - eroul triumfa in calatoria sa, devine mai

intelept, mai puternic si se intoarce victorios.

Povesteste oamenilor despre inceputurile tale, cum ai ajuns sa iei
hotararea de a porni pe drumul antreprenoriatului?

Ce te inspira zilnic?

Scrie sincer si din suflet.

el
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Multumesc!
Luna viitoare este randul copywritingului!
Incepand cu 15 lanuarie 2021, in pagina de Resurse a siteului
copyandme.ro vei gasi "3 formule de copywriting pentru postarile

de Facebook".

Mi-ar placea sa aflu parerea ta despre ebookul acesta, te astept
cu un mesaj pe Facebook sau in pagina de contact a site-ului meu.

Cu drag,
Adreea Mihalache

@ https://lwww.facebook.com/copyandme

@] https://www.copyandme.ro/

To be continued....




