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Despre SMARTERS

SMARTERS este prima agentie de growth hacking marketing din Roménia.

Din 2015 ajutdm startup-uri si companii consacrate sd gdseascd metode noi si mai
eficiente pentru a-si creste vénzdrile si pentru a atrage clienti noi.

Suntem principalii promotori ai growth hacking-ului, aceeasi abordare in marketing
folositd de unele dintre cele mai de succes companii din lume: Facebook, Linkedin, Uber
sau Airbnb.

Dincolo de a fi o agentie de marketing, ne dorim s& aducem un impact pozitiv in societate
ajutand cat mai multe afaceri din Romdénia sd creascd mai rapid si sustenabil si sd devind
mai competitive.

De aceeaq, pe langd serviciile de marketing pe care le oferim, credim cursuri care ridicd
standardele industriei si aduc idei noi si testate pe piata din Romania.

Notd: Dacd esti nou pe site-ul smarters.ro poti da click pe link-urile din paginile urmdtoare
pentru a obtine acces la unele dintre cele mai bune materiale de marketing din Romania.
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Toma Grozéivescu - incantat de cunost

Toma Grozdvescu este fondatorul SMARTERS,
prima agentie de growth hacking marketing din
Romania. Misiunea lui este sd aducd un impact
pozitiv in societate ardténdu-le oamenilor cd ,se
poate”.

Bun, de ajuns cu vorbitul despre mine la persoana
alll-a, sung ciudat.

Am inceput s& fac marketing online incd de pe
bdncile facultdtii. Eram membru intr-un ONG
si intrebdnd oamenii de unde au aflat despre
sesiunea de recrutdri pe care o organizasem,
mi-am dat seama cd dintre cei 60-70 care s-au
inscris, doar 1-2 aflaserd de noi din dfisele in care

am investit o multime de bani.
Restul: de pe Facebook.

Cand am organizat urmdtorul eveniment am investit un buget minim in Facebook Ads,
doar pentru a vedea ce fac optiunile acelea. Sala a fost plind.

De atunci, evenimentele pe care le-am organizat au fost de departe cele mai populare si
principala noastrd preocupare a fost ,cum ne organizdm s 1i putem primi pe tot;i”.

Asa am invatat aproape tot ce stiu astdzi despre marketing online: fiind curios, citind,
incercdnd, adapténd, incercdnd din nou.

Aparent dacd timp de cinci ani de zile citesti si pui In practicd aproape zilnic, se adund
destul de multe lectii importante.

Maijos iti voi prezenta 10 dintre acestea pentru ca tu s& nu maifii nevoit sd pierzi sdptdmani,
luni sau ani de zile pentru a le invata pe cont propriu.

Sunt recunoscdtor tuturor clientilor care au avut incredere in noi si ne-au incredintat
aceastd sarcind atdt de importantd: cresterea afacerii lor.

F&rd aceastd experientd obtinutd lucrédnd cu mai bine de 100 de clienti din peste 20 de
industrii diferite nu mi-ar fi permis sd cristalizez aceste 10 strategii si hack-uri de marketing
care functioneazd atdt de bine.

I Metode ce dau rezultate in marketing



Cum sda citesti acest material

Inainte sa incepem, sunt cateva sfaturi care cred cd te vor ajuta s& folosesti la maximum
de informatiile din acest material.

Iti recomand in primul rénd sd treci o datd prin tot materialul si sd iti iei notite.

Toate strategiile si ,hack-urile” de mai jos functioneazd si in Romania. Le-am testat pe
propria piele (si apoi pe cea a clientilor). Dar poate unele ti se aplicd mai bine decét
celelalte: poate sunt mai potrivite afacerii tale, resurselor pe care le ai la dispozitie sau

contextului tdu.

Apoi, dupd ce ai trecut o datd prin tot materialul, alege 2-3 idei care iti fac cel mai mult cu
ochiul si pune-le in practica.

Dacd mai ai nevoie si de alte informatii, citeste resursele recomandate in fiecare capitol
sau la finalul acestora. Majoritatea sunt gratuite si te vor ajuta sd pui in practicd ceea ce

citesti.

Nu uita, putem continua discutia si pe grupul hostru de Facebook.

Acum s& gdsim rdspunsuri la cele mai comune 10 intrebdri din marketing!
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1. Cum sd identifici cea mai buna strategie si cele mai
eficiente metode pentru promovarea afacerii tale

Sau cum sa tintesti mai bine si ce sa spui clientilor prin
campaniile de marketing online.

Cred cd unul dintre cele mai subestimate lucruri in marketing este bunul simt.

Nu incetez sd fiu surprins de persoane care adreseazd intrebdri tehnice sau complicate
dar nu au pus la punct aspectele de bazd.

Uite cum aratd mult prea multe discutii:

Persoand din public de la un eveniment unde tin o prezentare: - Toma, ce culoare crezi
cd ar trebui sd aibd butonul de chemare la actiune de la finalul landing page-ului pentru
serviciul pe care il ofer?

Eu: - PAi cati vizitatori ai pe zi pe landing page-ul dsta de vrei sa testezi butonul?.

Persoanad din public de la un eveniment unde tin o prezentare: - Ah, incd nu i-am dat
drumul, dar voiam sd fiu pregadtit.

Eu:-7...

Sigur, poti s& instalezi un instrument pentru testarea A/B si dupd doud zile de muncd si
setdri tehnice poti sd creezi un test prin care vezi ce buton functioneazd mai bine.

Dar in acest moment nu stii dacd ai identificat bine publicul tintd.
Nu stii dacd propunerea de valoare, oferta pe care le-o faci, este cea mai potrivitd.

Sis@ spunem cd faci totusi experimentul si vezi cd butonul verde e cu 1% mai eficient decat
cel rosu. Dar ce inseamnd o crestere de 1% a unui numadr de 0 clienti?

La fel, cand vine vorba de identificarea celei mai bune metode de promovare pentru
afacerea noastrd, ne complicdm inutil siintr&im in discutii interminabile despre platforme,
despre de ce Instagram e mai bun decdt Facebook, de ce LinkedIin e scump dar eficient
si alte bla bla-uri inutile in loc s& ne concentrdm pe aspectele de bazd, sd rdspundem la
intrebdrile cu adevdrat importante.

Sau, si mai rdu, ajungem sd ne promovam intr-un anumit loc pentru cd ,acolo e toatd
lumea, inseamnd cd merge”.

Esti mai bun de atat.
Dacd citesti aceastd carte esti un marketing hacker, géindesti diferit.
La SMARTERS ne plac la nebunie lucrurile simple.

Indiferent c& vorbim de o companie abia lansatd sau de una cu cifré de afaceri de multe

I Metode ce dau rezultate in marketing



milioane de euro, mereu vorbim Tn termeni simpli si modul in care géndim strategia de
marketing poate fi redus la anumite principii de bazd.

De aceeaq, si modul in care poti tinti mai bine clientii si sd identifici ce s& le spui prin
campaniile de marketing online poate fi gdsit usor prin rdspunsul la 3 intrebdri simple.

Intrd in scend:

Cele mai importante trei intrebari din marketing.
Cred cd orice strategie de marketing poate fi ganditd rédspunzand la trei intrebdri:

1. Cine este clientul?
2.Unde este atentia clientului?
3. Care sunt nevoile/dorintele clientului?

Raspunzdnd specific la aceste intrebdri ai toate informatiile necesare pentru a crea cea
mai grozavd strategie de marketing.

Cred c& un exemplu se preteazd, pentru a ne asigura cd am inteles.
Sd ludm de exemplu cazul unui medic dentist.

Cand ne intrebdm ,Oare care e cea mai eficientd strategie de marketing pentru un medic
dentist?” prima reactie ar fi ,Hai s& facem o pagind de Facebook si s& incepem sd postdm
acolo!”.

Dar hai sé vedem la ce rezultat ajungem dacd aplicdm tehnica celor trei intrebdri.
intrebarea #1: Cine este clientul?

Primul r&spuns care ne vine: toatd lumea. Corect? ;)

Uite o lectie importantd: dacd toatd lumea iti e client, nimeni nu iti va fi client.

De ce?

Pentru c& asa cum vom vedea si la intrebarea #3 oamenii cumpdrd din motive diferite.
Dacd vrem sd avem cea mai eficientd strategie de marketing, trebuie sd stim cui ne
adresdm, unde gdsim clientii si ce le spunem.

Deciin acest caz sd spunem cd avem trei categorii principale de clienti.

a) Studenti
b) Parinti tineri (mame in special) cu copii intre 4-10 ani
c) Persoane de 45+ ani

intrebarea #2: Unde este atentia clientului?

Aici iardsi am putea tinde s& spunem social media. In special pentru primele doud
categorii, este adevdrat.
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Dar pe l&dngd acestea:

a) Dacéd suntem studenti, st&m pe anumite retele sociale.In momentulin care scriu aceste
rénduri cele mai interesante pentru tineri sunt Instagram, Snapchat si in curénd TikTok.

De asemenea, mergem in anumite baruri si cafenele din perimetrul universitdtii, mergem
la concerte etc.

b) Dacd suntem pdrinti, probabil urmérim bloguri de parenting, site-uri de stiri pentru a
vedea ce mai fac dstia cu legea educatiei, iesim in anumite cafenele mai linistite si chic.
S& nu mai spun cd probabil facem parte din generatia care mai citea reviste fizice.

c) Dacd suntem o persoand 45+ probabil incé ne place sé ne uit&im la televizor, dimineata
in drum spre lucru ddm drumul la radio, citim ziare (fizice), suntem si noi pe Facebook,
cdutdm pe YouTube cum sd schimbdm un panou electric etc.

Vezi? Deja parcd nu ne mai vine sd mergem pe Facebook si Instagram. Mai ales dacd
tinem cont de faptul cd...

Ce ne intereseazd pe noi e, mai specific, unde este atentia clientului in momentul in care
realizeazd cd are nevoie de ceea ce noi oferim?

Desi zilnic stdm pe retelele sociale, citim reviste, ne uitéim la televizor, in momentul in care
avem nevoie de un dentist ce tindem sd facem?

Intrebdm prietenii.
Cgutdm pe Google.
Cgdutdm in directoare de afaceri.

Deci dacd nu am un buget mare de marketing acestea ar fi primele locuri in care as
merge.

Totul neclar? E si normal ;) Stai cu mine, imediat se leagé toate.
intrebarea #3: Care sunt nevoile/dorintele clientului?

a) Pentru studenti, neavénd mari probleme, probabil isi doresc dinti mai frumosi sau sd
scape de carii, pentru a nu avea probleme mai térziu (si pentru a ardta mai bine, desigur).

b) Pdrintii tineriisi doresc ca cei mici sd aibd o danturd séindtoasd si sé previné problemele
pe viitor.

c) Cei maiin varsté deja sunt in stadiul de control a daunelor si vor sé-si pdstreze dintii pe
care i au, aldturi de rezolvarea problemelor ignorate din tinerete.

Cum ar putea ardta o strategie de marketing pornind de la raspunsurile de mai sus?
Poate te intrebi cum am venit cu réspunsurile de mai sus.

As putea sd iti spun cd am folosit instrumente de marketing de sute de euro, am citit trei
studii despre industria de medicind dentard si am consultat doi guru in marketing.

I Metode ce dau rezultate in marketing



UCOJSMARTERS

marketing orientat spre crestere

Dar adevdrul este cd principala mea armd a fost bunul simt.

Cand esti la inceput cu promovarea online nu trebuie sd te incurci in sabloane de ,buyer
persona’, in instrumente super tehnice, sau alte concepte complicate.

Cele mai bune rdspunsuri in marketing vin folosind putind
empatie si bun simt.

Pornind de la intrebdrile de mai sus, in functie de bugetul meu, stiu c& primele doud lucruri
in care as investi ar fi un website si o campanie de Google Search Ads.

De ce?

Pentru c& Tmi e imposibil s& stiu cand o persoand are nevoie de un medic dentist. In
schimb, stiu cd atunci cadnd au nevoie de ceva, dacd prietenii lor nu stiu sd le recomande,
se indreaptd spre vechiul Google.

in reclame m-as folosi de r&spunsurile de la intrebarea trei pentru a crea reclame mai
eficiente pe care oamenii dau click.

Apoi, dacd mai am buget, pentru studenti as incerca o campanie pe Instagram, targetatd
pe zona universitatii sau chiar as pune afise in céimine, prin care ofer o reducere la o albire
dentard.

Pentru pdrinti, poate as gandi o campanie impreund cu scolile (s& merg si s& educ copiii
cum sd isi perieze corect dintii). Apoi, la plecare as Idsa un voucher pentru un consult
gratuit.

Pentru cei mai in varstd as discuta cu cdteva companii mai mari de productie si le-as
face o ofertd speciald pentru angajatii lor. Sau as folosi Facebook-ul al&turi de o ofertd la
implanturi dentare.

Vezi cat de specific stiu acum unde s& merg si ce sd spun?

Toate aspectele tehnice, gen cum tintesc oamenii pe Facebook sau Google vin in plan
secund si 1si pot gdsi r@spuns printr-o simpld cdutare pe Google.

Important este s& nu mergi unde merge toatd lumea, sau unde iti vine primul impuls, ci s&
stai sa te intrebi:

1. Cine imi sunt clientii?

2.Unde le este atentia lor (in special cand pot constientiza cd au nevoie de mine)?

3.Ce si doresc? Care sunt nevoile/dorintele/aspiratiile lor?

Asa cum spuneam la inceput, aceste intrebdri ne ajutd s& géndim campanii de zeci de
mii de euro. Simplitatea functioneazd in marketing.

In capitolul urmator vei invata....
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Resurse utile mentionate sau recomandate pentru acest
capitol:

Cum gdsesc cea mai bund metodd de marketing pentru afacerea mea? - un articol

detaliat scris de mine si de colegul meu Patrik care te ajutd intelegi mai bine cénd si unde
sd te promovezi.

Video: Ce metodd de promovare se potriveste afacerii mele? - in principiu aceeasi
informatie ca in articolul de mai sus, dar in format video.

Hai sa continudm discutia

Intr& GRATUIT in comunitatea SMARTERS Marketing Hackers de pe Facebook unde poti face
schimb de idei cu alti marketeri si antreprenori.

Vreauin grup

Aboneazd-te pe Messenger si iti trimitem cele mai noi strategii si idei de marketing care
functioneazd in Romania.

Ma abonez

Pdrerea ta conteazd pentru noi.
Ne poti spune cum ti s-a pdrut materialul Idsénd o recenzie qici.


https://smarters.ro/grow/ce-canal-de-promovare-online-sa-aleg/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://youtu.be/NdY3WZG0JDA
https://www.facebook.com/groups/smarters.marketing.hackers/
https://www.facebook.com/groups/smarters.marketing.hackers/
https://m.me/SmartersRomania
https://m.me/SmartersRomania
https://smarters.ro/produs/metode-ce-dau-rezultate-in-marketing/#tab-reviews

2. Cum sd creezi reclame unice care atrag atentia,
obtin click-uri si genereaza vanzari

Sau de ce reclamele directe de cumpdrare nu au efect (si ce sd
faci in legdturd cu asta).

Care crezi cd e cea mai importantd competentd in marketing?
Care este acel lucru care influenteazd aproape toate eforturile de promovare?

Indiferent dacd folosesti promovarea pe Facebook, pe Google, prin e-mail, prin dfise,
bannere pe stradd etc. primul lucru pe care 1l vad clientii sunt mesajele tale.

Copywritingul, arta de a scrie texte si mesaje care vand, este de departe cea mai
importantd deprindere in marketing.

Dar care ar fi cGteva sfaturi rapide pentru a ne-o imbundtati?

Am creat un intreg curs pe aceastd tema (pe care ti-l recomand cu céldurd) dar astdzi
as vrea sd iti dau doud tactici, doud idei care sd te ajute sd-ti cresti vanzdrile fard sd
investesti mai mult in marketing.

De ce reclamele directe de cumparare nu au efect (si ce sé
faci in legéturd cu asta)?

Una dintre cele mai comune probleme pe care le identificiim atunci cand oferim
consultantd in marketing sau discutdm cu alti oameni din comunitatea noastrd e faptul
cd reclamele nu functioneazd, cd nu aduc vanzdri.

Sau, cel mai comun caz, aduc vanzdri dar foarte putine.
Oare de ce?

Eibine, suntmaimulte rdspunsuri,darunul prezentin majoritatea cazurilor este nepotrivirea
mesaj - public tintd. Mai specific, nepotrivirea mesajului cu stadiul de cumpdrare in care
se aflé potentialii clienti.

Sa explic.

Fiecare dintre noi, atunci cdnd vrea sd cumpere ceva, se afld in diferite stadii de
constientizare a nevoii.

in marketing si vanzari se spune despre un client cd e ,rece” sau fierbinte”.

Practic, dacd o persoand nu a auzit niciodatd de noi sau nu stie cd are nevoie de produsul/
serviciul nostru, este rece.
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.Trebuie neaparat sa
cumpar cursul de growth

“Sunt pe aici doar hacking marketing de la

sa ma uit si eu.” SMARTERS.”

| _
\

Cu cdat devine mai familiarizatd cu noi, cu ceea ce oferim, cu diferentiatorii nostri, incepe
sd se incdlzeascad.

In momentul in care este foarte aproape de a cumpdra spunem cé este ,fierbinte”.

Elafelcainoricerelatie.Lainceput estimairece, maiindiferent fatd de o persoand pe care
abia ai cunoscut-o. Dar dacd iti place, dacd iti stérneste interesul incepi sd te ,incdlzesti”
faté de elfea.

Are sens?
Gdndeste-te la tine si la ultimele produse pe care le-ai cumpdrat.

Cred cd au fost putine cazuri cdind ai vdzut o reclamd la un produs despre care nu di mai
auzit pdnd atunci, sau de la 0 companie necunoscutd, si ai cumpdrat direct un produs de
cAteva sute de lei.

Cel mai probabil a trecut o perioadd de timp din momentul in care ai constientizat nevoia
si celin care ai cumpdrat.

Cum punem asta in practicd?
Din nou, primul lucru care ne ajutd este bunul simt.

Unul ar trebui sd fie mesajul pe care il vede o persoand care nu a mai auzit niciodatd de
noi, altul cel pe care il vede o persoand cadre a vizualizat deja 5-6 pagini de la noi de pe
website sau chiar a intrat pe pagina de pret/contact.

Cand vorbesc de mesaje md refer atat la reclame, cat sila textele de pe website sau orice
alt mijloc de comunicare folosim in strategia noastrd de marketing si vainzdri.

Ce ar trebui s@-i spunem unei persoane care nu a mai auzit de noi sau de produsul nostru?

Recomandarea generald este ca:

I Metode ce dau rezultate in marketing



1. Mesajele destinate unor persoane ,reci” sd fie legate de problemele si provocdrile pe
care le au (si pe care le rezolvé si produsul/serviciul tdu, desigur).

Vinzi un aspirator cu aburi? Nu vorbi despre aspirator in prima reclamd, ci despre cdt de
greu sunt de indepdrtat anumite pete de pe covor.

2. Apoi, o datd ce potentialul client a devenit mai constient de problemd si incepe sé se
familiarizeze cu brandul nostru, putem introduce produsul nostru ca solutie, si sd 1i vorbim
despre beneficiile pe care acesta le are si cum e diferit de alte alternative.

3. Cel mai probabil lumea incé nu va fi convinsé. Asa c& in urmdtoarea reclamé (sau pe
o altd pagind de pe website) vorbim si despre caracteristicile tehnice care aratd cum
putem livra beneficiile cu care ne-am ldudat.

Potentialul client deja este incdlzit, ar vrea s scape de problemd, ar vrea sd primeascd
toate beneficiile despre care vorbesti, darincd std in cumpdna.

4.Si baaam, mai venim cu o ofertd de transport gratuit, o reducere sau un alt bonus dacd
va cumpdra pand la finalul sgptdmanii. Al nostru este, bravo!

Stadiu client Despre ce vorbim

Rece Problema.

Cald Produsul nostru ca alternativd pentru rezolvarea
problemei, beneficiile acestuia.

Foarte cald Aducem dovezi cd putem livra beneficiile.

Fierbinte Oferte sireduceri.

Acum intelegi de ce toate reclamele la produse pe care nu le cunosti sau de la branduri
necunoscute te lasd rece, la propriu, chiar dacd uneori oferd si reduceri?

Pentru cdincd nu esti constient de problemd, de cum e diferit acel produs, nu esti constient
cd ainevoie de el.

Deci dacd vrei sd creezi reclame unice care atrag atentia, obtin click-uri si genereazd
vanzdri, foloseste mesaje potrivite pentru stadiul in care se afid o persoand in procesul
de cumpdrare siin raport cu compania ta.
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Iti prezentéim: Strategia Specificitétii Extreme in copywriting.

O altg strategie despre care vorbim in cursul de copywriting este cea a ,Specificitdtii
Extreme”.

Asa cum ii spune numele, ideea de bazd este sd fii extrem de specific, de detaliat. Nu lasa
nimic din ceea ce te diferentiazé neexplicat. Creeaza o imagine specificd in mintea
clientului.

De exemplu, nu spune doar cd ,vinzi pizza’.
Spune cd e facutd din fdind calitatea 000 (sau care o fi cea mai bund).

Spune cd ingredientele principale pe care le folosesti: prosciutto, mozzarella, oregano etc.
sunt importate direct din Italia.

Spune cd folosesti sosuri create in fiecare dimineatd la voi in bucdtdrie, nu sosuri care au
stat 2 luni pe raft intr-un supermarket, asa cum foloseste competitia.

De asemeneaq, explicd cum e produs ceea ce oferi.

Cumin fiecare dimineatd te trezesti si verifici aluatul I&sat de seara trecutd la dospit, cd ai
un cuptor cu lemne creat de ultimul mare mester in astfel de cuptoare din Romdania etc.

Bonus: Am fdcut disponibil gratuit video-ul din cursul de copywriting care detaliazd
aceastd tehnicd. Il poti vizualiza aici.

Copywriting-ul este de departe cea mai puternicd armd pe care o poti folosi pentru a-ti
creste vanzdrile si afacerea.

Doar schimbdnd cuvintele de pe pagina unui website, de pe un flyer sau dintr-o reclama
pe Facebook poti dubla vanzdrile fard sd investesti mdcar un leu in plus ih promovare.

Invatd aceastd deprindere esentiald si iti vei multumi.

I Metode ce dau rezultate in marketing


https://smarters.ro/academy/copywriting/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://cursuri.smarters.ro/courses/secretele-copywritingului/lectures/8875607
https://cursuri.smarters.ro/courses/secretele-copywritingului/lectures/8875607
https://cursuri.smarters.ro/courses/secretele-copywritingului/lectures/8875607

UCUISMARTERS

marketing orientat spre crestere

Resurse utile mentionate sau recomandate pentru acest
capitol:

Curs .Secretele Copywriting-ului” - te va invata de la A la Z cum s& scrii texte care
transforma strdinii in clienti.

Video: Tehnica Specificitdtii Extreme din cursul de copywriting.

Hai s& continudm discutia

Intrd GRATUIT in comunitatea SMARTERS Marketing Hackers de pe Facebook unde poti face
schimb de idei cu alti marketeri si antreprenori.

Vreauin grup

Aboneazd-te pe Messenger si iti trimitem cele mai noi strategii si idei de marketing care
functioneazd in Romania.

Ma abonez

Pdrerea ta conteazda pentru noi.
Ne poti spune cum ti s-a pdrut materialul I&dséind o recenzie dici.


https://smarters.ro/academy/copywriting/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://cursuri.smarters.ro/courses/secretele-copywritingului/lectures/8875607
https://www.facebook.com/groups/smarters.marketing.hackers/
https://www.facebook.com/groups/smarters.marketing.hackers/
https://m.me/SmartersRomania
https://m.me/SmartersRomania
https://smarters.ro/produs/metode-ce-dau-rezultate-in-marketing/#tab-reviews
http://smarters.ro
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3. Strategia din spatele unui articol care a generat
vanzari de 5000 de EURO
Sau cum sa scrii articole pe blog care sa atragad clientii.

Ce zici de o strategie prin care in loc sd urmdresti oamenii cu reclame 1i atragi spre
afacerea ta, ii faci pe ei sd te caute?

Uite de exemplu acest articol despre growth hacking pe care I-am publicat prin 2017 pe
republica.ro

g Toma Grozavescu Distribuie
Contributor

Cateva lucruri pe care le
spun managerilor si
antreprenorilor care ma
intreaba: ,Care e secretul?
Care e cea mai buna tactica
de marketing?

2017-04-17 07:30:00

Acesta, de unul singur, a atras clienti in valoare de 5000 de euro pentru servicii de
marketing. Partea si mai bund: ei au venit catre noi, nu a trebuit sd-i aborddm noi la rece”.

Ce s-aintamplat mai exact?

1. Am publicat un articol pe site-ul republica.ro in care am prezentat conceptul de growth
hacking si cum poate fi folosit de afacerile din Romania.

2. Acesta a fost distribuit in newsletter-ul lor si pe pagina de Facebook.

3. O parte dintre cei care |I-au citit au cdutat mai multe informatii despre noi sau au dat
click pe link-urile din articol care duceau spre alte resurse utile de pe site-ul smarters.ro.

4. La doud dintre persoanele care ne-au vizitat site-ul le-a pldcut ce scria acolo iar una
ne-a contactat pentru servicii SEO si cealaltd pentruweb design si social media marketing.

Practic ce am fdcut a fost s& folosim o tacticd numitd guest blogging din strategia mai
mare numitd inbound marketing, sau marketing prin continut.

De ce functioneazd aceastd abordare?
Oamenii sunt satui de reclame.

Instaldm ad blockers pentru reclamele online, schimbdm postul cdnd apar cele la TV,

I Metode ce dau rezultate in marketing


https://republica.ro/cateva-lucruri-pe-care-le-spun-managerilor-si-antreprenorilor-care-ma-intreaba-zcare-e-secretul-care-e

aruncdm pliantele imediat ce le primim.

Statisticile aratd ca 31% dintre romani au instalate extensii care
blocheazd reclame.

Da, 1din 3 romdani nu mai poate fi atins prin reclame ,clasice”

In plus, exist& studii care aratd c& ochiul nostru deja ignord automat partea din dreapta a
website-urilor (unde sunt afisate de obicei reclamele).

S& nu mai spun de faptul cd urédm sd fim sunati de agenti de vanzari de la companii pe
care nu le cunoastem.

Si atunci, ce ne rdmane de facut?

Sugestia noastrd: f& ce am fdcut noi prin articolul de mai sus si alte initiative similare care
ne-au permis ca momentan sd afisdm acest mesaj pe pagina de contact:

VREI SA LUCRAM IMPREUNA?

Din cauza volumului de
munca, momentan nu
putem lua proiecte noi.

Tn schimb, poti participa la cursurile pe care
le organizam.

Cursuri SMARTERS

Mai exact:

Creeazd continut prin care ajuti oamenii sd-si rezolve anumite provocdri, prin care le
rdspunzi la intrebdri legate de problemele pe care si produsul/serviciul téu le rezolva.

Astfelii vei atrage spre afacerea ta, vei obtine trafic gratuit si, cel maiimportant, veiincepe
s@ construiesti o relatie cu ei.

lar in momentul in care vor avea nevoie de produsul/serviciul pe care il oferi, de la cine
crezi cd vor cumpdara?

De la o companie despre care nu au mai auzit, dar 1i agaseazd cu reclame, sau de la una
care deja i-a ajutat sd-si rezolve anumite probleme si provocdari?

Pornind de la exemplul articolului de mai sus, problema pe care o rezolvd acesta e legatd
de ,Cum poti gdsi metode noi si eficiente pentru promovarea afacerii?” si iti prezintd
growth hacking, o abordare folositd de unele dintre cele mai de succes startup-uri din
lume (revenim la growth hacking si in capitolele urmétoare).

10 strategii si hack-uri practice pentru a-{i creste notorietatea brandului, traficul pe site si vanzarile |
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Dupd aceea, cand vii la noi pe site mai gdsesti alte articole despre cum sd iti duci site-ul
in primele rezultate Google, despre cum sd creezi o campanie de promovare pe Facebook
sau cum sd iti promovezi afacerea online etc. pdnd cdnd la un moment dat iti spui ,Bdi
dar dstia de la SMARTERS sunt de treabd. Si par cad stiu ce fac”.

lar in momentul in care vei avea nevoie de servicii pe care si noi le oferim sau vei vrea s
inveti alte strategii mai avansate de marketing, la cine vei apela pentru acel serviciu sau
curs de marketing?:)

Am scris un ghid intreg legat de Content/Inbound Marketing pe care ti-I recomand cu

cdaldurd.

Pentru aincepe uite ce trebuie sd faci:

Pasul 1: Fa o lista cu intrebarile pe care crezi ca le au potentialii tai clienti
legat de o problema pe care si compania ta o rezolva.

Exemplu SMARTERS:

« Cum fac o campanie de promovare pe Facebook?

- Cum masor rezultatele campaniilor de marketing?

« Cand sd ma promovez pe Facebook sicand pe Google?
- Idei de promovare a afacerii

e Cum te promovezi online?

- [Ete.

Sau, de exemplu, dacd esti un magazin online de produse cosmetice, intrebdrile sunt
probabil legate de cum faci anumite machiaje, cum iti ingrijesti tenul sau pdrul etc.

Dupd& cum vezi, sunt intrebdri sau provocdri conexe, care au legdturd cu aria noastrd de
expertizd.

Pasul 2: Descoperad si alte cAutdri similare.
Odatd ce avem lista, e timpul s& vedem ce altceva mai cautd oamenii.

Intrd pe website-ul keywordtool.io siintrodu pe réind cuvintele siideile din lista de mai sus.
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https://smarters.ro/grow/content-marketing/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://keywordtool.io/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri

' KEyWOI‘d Tool Find Keywords Analyze Competitors Check Search Volume Keyword Tool Pro

Google YouTube Bing Amazon eBay Play Store Instagram  Twitter

Al | promovare facebook Romania / Romanian - Romana

'n

Filter Results ~ Keyword Suggestions Questions Sort by

Negative Keywords © A Search for "promovare facebook” found 29 unique keywords

Want to get up to 2x more keywords instead? Subscribe to Keyword Tool Pro now!

[ w Keywords © Search Volume & Trend ©

) promovare facebock pret

) promovare faceboock gratuita

_a ) promovare facebock si instagram

) promovare facebook forum

Do You Need This |
Keyword Tool Pro Provides S
Romanian Keyword

) promovare facebook timisoara

) promovare facebock 2018

Vei primi sugestii cu alte cdutdri similare pe care le fac oamenii. la-le si adaugd-le in listd,
ideal intr-un mod céat de cét grupat (dar revenim la asta).

O abordare alternativd ar fi s& instalezi extensia Keywords Everywhere si sd cauti pe

Google cuvintele siideile din lista de la pasul 1.

Uitd-te la sugestii de autocompletare:

Google

promovare face

promovare facebook

promovare facebook pret
promovare facebook gratuita
promovare facebook si instagram
promovare facebook preturi
promovare facebook olx
promovare facebook forum
promovare facebook timisoara
promovare facebook 2018
promovare facebook gratis

Google Search

10 strategii si hack-uri practice pentru a-{i creste notorietatea brandului, traficul pe site si vanzarile |
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https://keywordseverywhere.com/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri

Si la cautdrile similare:

Campanii publicitate online | Administrare campanii FB

www._fiberit ro/facebook/ads v

Creare si administrare campanii de publicitate prin FB Ads. Publicitate rapida. Campanii eficiente.
Activeaza Performanta. Servicii Promovare Facebook Ads, Promovare Google Adwords, Servicii
SEO.

Optimizare seo - Publicitate Adwords

Searches related to promovare facebook

promovare online facebook business
facebook ads facebook negocios
facebook remarketing facebook for companies
facebook retargeting facebook resources

Go gle >
1234567889410 Next

Pe acestea le gdsesti la finalul paginii de cdutdri din Google.
Tot de aici si-a luat informatiile si keywordtool.io doar cd s-a miscat mai repede.

Dar extensia pe care tocmai am instalat-o ne-a spus si numdrul de cdutdri lunare pentru
fiecare cuvant cheie.

Pasul 3: Organizeazd cuvintele cheie/cdutdrile pe teme.
Ne dorim s& vedem care sunt temele mai mari pe care le putem aborda.

Atat pentru Google, cat sipentrucititori,este maibine dacd avem articole mai aprofundate,
care acoperd o temd, nu doar un cuvant cheie.

Ce ne intereseazd aici e intentia celui care ar cduta acel lucru pe Google sau I-ar intreba
pe o comunitate online. Ce cautd elfea de fapt?

Pornind de la aceastd intentie organizdm cuvintele cheie.

A B Cc
Grup / Cuvant principal Cuvinte Total Cautari Potentiale
promovare site 600
promovare site gratuit 150

promovare site google gratis 50

promovare site online 40

promovare site google 40

promovare site online seoclub.ro 30

promovare website 30 1 000
promovare gratuita site 20

promovare site web 20

promovare website gratuit 20

promovare site pe google 10

promovare site gratuita 10

Promovare site
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Pasul 4: Verificd dificultatea cuvantului cheie sau a temei.

Acum vom lua din nou temele de mai sus si le vom introduce in cdsuta de cdutare de pe
Google, dar acum ne intereseazd site-urile care apar in rezultate.

Ce ne intereseazd aici, in special dacd vrem s& atragem trafic din motoarele de cdutare,
este s& vedem cu cine ne ,batem” pentru a rdspunde la acea intrebare a potentialilor
clienti.

Avem multe site-uri mariin primele 10 rezultate? Pare cd site-urile care apar suntintretinute
si actualizate?

Deexemplu,dacdaproapetoaterezultatele suntale unorziare marisausite-uriconsacrate,
e un semn rdu dacd vrem si trafic din Google.

Dacd o s& ne promov&m articolul/ghidul altfel, de exemplu prin Facebook Ads, nu e o
problemd neapdrat.

Mai ales cd ce ne intereseazd, dincolo de cét de ,amenintdtor” aratd un site, este calitatea
paginilor individuale care apar. Vrem sd vedem dacd putem scrie ceva mai bun decdt ei.

Dacdin primele 10 rezultate apar site-uri mari si paginile care apar sunt bine documentate,
cel mai bine e s& mergem la urmatorul cuv@nt cheie din listd.

Dar din experienta din Romania, majoritatea industriilor, cu exceptia fashion, beauty si
cdrti sunt destul de putin competitive cand vine vorba de continut.

Deci dacd esti printre primii care incep sd foloseascd inbound marketing vei avea si cele
mai bune rezultate.

Pasul 5: Oferd cel mai aprofundat si bine documentat raspuns
la acele intrebdri.
Da, e momentul in care ne punem si scriem.

Acum cd avem o listd cu 3-5 teme unde suntem siguri cd putem oferi cel mai bun rdspuns
la intrebdrile oamenilor, e timpul s& ne legdm de scaun si sd incepem sd& tastam.

Ce as vrea sd spun insa:

Majoritatea ne imagindm c& modul in care scriem e cel mai important. Cd trebuie s&
alegem cuvintele potrivite, sd fim mici artisti.

Dar dd-mi voie sd iti infirm acest lucru.

Despre ce scriem si ce spunem este muuuult mai important
decdt cum scriem.

Nu trebuie sd fii un scriitor de profesie pentru a crea articole care atrag clientii.

Trebuie n primul rénd sd scrii despre ceva interesant pentru oameni, despre intrebdrile si
durerile pe care le au. Apoi s& le oferi r&ispunsuri detaliate care chiar 1i ajutd.

10 strategii si hack-uri practice pentru a-{i creste notorietatea brandului, traficul pe site si vanzarile I - 21
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Gdandeste-te la tine:

Atuncicénd te-ainteresat cu adevdrat un subiect nu ai citit si articole care nu erau tocmai
perfect scrise, care poate maicontineau un ,vroiom”inloc de ,voiom” sau foloseau cuvinte
simple? Eu cu sigurantd am facut-o.

Important este sd ne facem intelesi si sd ajutdm oamenii.

Nu o sd insist aici pe procesul de scriere pentru cd da, si pe aceastd temd avem un ghid
care iti va ardita pas cu pas ce s faci ,Cum sd scrii articole pe care oamenii le citesc”.:)

Pasul 6: Creeazd o ofertd gratuitd legatd de tema articolului.

Ce ne intereseazd aici este sd oferim oamenilor ceva interesant legat de tema articolului,
pentru a obtine contactul lor.

De exemplu, dacd am scris despre promovaread pe Facebook, putem oferi un mic checklist
pentru crearea unor reclame eficiente.

Dacd am scris despre promovarea prin Google Ads, putem oferi un mic video in care le
ardtdm cum sd seteze mdsurarea conversiilor.

Scopul este sa oferi ceva destul de valoros pentru ca acestia sa-ti dea un contact:
e-mail, numar de telefon, contact pe Messenger sau mdcar un cookie acceptat pentru a
putea face campanii de retargeting/remarketing.

O parte din aceste strategii si metode de promovare vor fi complet noi pentru tine, de altele
poate ai mai auzit, dar la fiecare dintre ele vei gdsi detalii bazate pe experienta noastra in
implementarea lor. Aceasta nu este doar o listd de idei, la fiecare dintre strategiile de mai jos
oferim informatii aditionale si context pentru a sti cum sa le aplici in afacerea sau planul tau

de marketing,.

S&-i ddm drumul deci.

Nu ai timp acum?

Descarcd acest material in format PDF si citeste-l atunci cand iti este convenabil.

Aceastd ofertd poate fi comunicatd in mai multe locuri de pe pagind, poate fi prezentatd
doar la final sau printr-o campanie de retargeting, etc. Testeazd si vezi ce functioneazd cel
mai bine pentru tine.

Si vezi ce mai fac si altii (hint, gen noi la SMARTERS).
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https://smarters.ro/grow/content-writing/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://smarters.ro/grow/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri

Pasul 7: Promoveazd materialul.
Majoritatea credem cd partea de creare este cea mai importanta.
Intr-adevar continutul este regele, dar fard a-1 promova va sta si se va aseza praful pe el.

SEO este o strategie bund pe termen mediu si lung, dar dacd vrei rezultate rapide fiti
recomand s& promovezi si prin alte moduri materialul pe care I-ai creat.

Publicd-I pe grupuri de Facebook din domeniu (féira sa spamezi).

Atunci cnd cineva adreseazd o intrebare legatd de temd, oferd un rdspuns aldturi de un
link spre continut.

PHINGIS | 15, UUPEG LAIS VO HILGPS 20 IS @AGL Il WL LA USLILL 3G 1
pastrezi.”

MNu mi-o luati in nume de rau, incepeti growth hackingul aici: say
what you mean and mean what you say, OK ?... See More

Like - Reply - 4d O
- . ] replied - 2 Replies

& Toma Grozavescu © Marius, pentru idei nu aveti nevoie de un GH.
Doar luati parghiile si aplicati-le pe business:
https:/ismarters.ro/grow/crestere-vanzari/

Veti avea destule idei. Mai sunt i in ghidul de growth hacking o
gramadal
S A A OREI AFALSY i
%’ SMARTERS.RO _ ) -
% Growth Hacking: Cum sé& cresti vanzarile
% oricérei afaceri in 2019 - SMARTERS. ..

A e
Like - Reply - Remove Preview - 20h

Promoveazd-I| platit pe Facebook targetéind oameni care ar putea fi interesati de asta.

F& o campanie de Facebook Ads si pune la interese pe cele relevante pentru tema
materialului tdu.

Detailed Targeting @ |yCLUDE people who match at least ONE of the following &
Cnline Mark Suggestions = Browse
Online Market e
Online-Markei
Online markeiplace

4 Online advertisi

Online Marke
Connections €

Mark

Recomandarea mea, mai ales la inceput:
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Efortul pe care 1l investesti in promovare trebuie sd fie de doud
ori mai mare decdat cel pe care |-ai depus pentru crearea
articolului.

in loc de concluzii, vreau sd subliniez din nou cat de important este sé nu te blochezi in
faptul ca ,,nu esti un scriitor natural’.

E mult mai importantd informatia si utilitatea acesteia decat cat de bine e scris articolul.
Meritd sd investestiin a invata cum sd scrii mai bine, dar cel mai bun mod este prin a pune
in practicd. n plus, poti cere oricand ajutorul cuiva pentru editare.

Continutul ne-a adus atdt de multi clienti incat nu mai facem fatd lucrului si cred cd
oricine poate obtine aceste rezultate dacd investeste efortul necesar.

24 1 Metode ce dau rezultate in marketing



UCUISMARTERS

marketing orientat spre crestere

Resurse utile mengionqte sau recomandate pentru cacest
capitol:
Ce este content/inbound marketing si cum il poti folosi pentru a-ti creste afacerea - un

ghid complet care Tti explicd aceastd noud abordare in marketing si cum o poti folosi
pentru promovarea afacerii tale.

Content Writing: Cum s& scrii articole pe care oamenii le citesc - un ghid complet care
include procesul de scriere pe care il folosim la SMARTERS si care ne-a ajutat sé credm cel
mai citit blog de marketing din Romania.

Articol: The day you became a better writer - un articol scurt dar puternic despre cum sd
scrii mai bine. Citeste-I. Apoi citeste-I din nou.

Ce inseamnd SEO si cum sd-ti optimizezi site-ul pentru motoarele de cdutare - un ghid
complet, prezentat pas cu pas, despre cum poti face si tu ca site-ul tdu sd fie printre

primele in motoarele de cdutare. Capitolele despre keyword research si optimizare on
page te ajutd de asemenea sd aproundezi informatiile din acest capitol.

Hai sa continudm discutia

Intr& GRATUIT in comunitatea SMARTERS Marketing Hackers de pe Facebook unde poti face
schimb de idei cu alti marketeri si antreprenori.

Vreauin grup

Aboneazd-te pe Messenger si iti trimitem cele mai noi strategii si idei de marketing care
functioneazd in Romania.

Mad abonez

Pdrerea ta conteazd pentru noi.
Ne poti spune cum ti s-a pdrut materialul I§s&nd o recenzie dici.


https://smarters.ro/grow/content-marketing/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://smarters.ro/grow/content-writing/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://dilbertblog.typepad.com/the_dilbert_blog/2007/06/the_day_you_bec.html
https://smarters.ro/grow/ghid-seo/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://www.facebook.com/groups/smarters.marketing.hackers/
https://www.facebook.com/groups/smarters.marketing.hackers/
https://m.me/SmartersRomania
https://m.me/SmartersRomania
https://smarters.ro/produs/metode-ce-dau-rezultate-in-marketing/#tab-reviews
http://smarters.ro

26

4.Cele 7 ingrediente ale unui e-mail la care oamenii
raspund

Bonus: o strategie pentru a-ti asigura succesul pe termen lung
in e-mail marketing.

Uite doud adevdruri despre e-mail marketing:

1. Este una dintre cele mai vechi metode de marketing online. Practic, e-mail marketing
se foloseste de cdind existd internetul.

2. Email marketing incd este probabil cea mai bund tehnicd de marketing online pentru
ainchide o véinzare.

Surprins de numarul 2?
Nu ar trebui.

Dacd strategii precum SEO, social media marketing sau Google Ads ne ajutd sd atragem
oamenii, eand vine vorba de a le cere efectiv sd cumpere, putine canale online pot
invinge e-mailul ca eficientd.

Personal cred cd sunt doud motive pentru care incd functioneazd atdt de bine, desi rata
de deschidere a e-mailurilor a tot scdzut.

a) Suntem obisnuiti s& cumpéram de pe e-mail.

Oamenii intr& pe Facebook pentru a da like unor poze cu pisici si pentru a vedea ce mai
fac prietenii.

Dar cand intrdm pe e-mail suntem intr-un mod mai ,serios”, mai profesional dacd vrei
s& spunem asa. In plus, fiind o strategie veche, ne-am obisnuit sd ni se vandd, suntem
confortabili cu asta.

b) E un mediu propice vanzérii
Intr-un e-mail avem spatiul si tehnologia pentru a le cere oamenilor sd treacd la actiune.

Dacd intr-un SMS sau mesaj pe Messenger avem o anumitd limitd in care s& ne incadrdm,
pentru cd oamenii sunt obisnuiti sd primeascd texte foarte scurte, pe e-mail putem sd ne
lungim cat vrem si s& prezentdm toate beneficiile produsului/serviciului nostru.

In plus, putem introduce butoane direct spre finalizare comandd, putem adduga
cronometre, imagini etc. Avem optiuni pentru a face mesajul mai persuasiv.

Ok,acum cd e clar de ce e important e-mail marketing hai sd vedem cum credm e-mailuri
la care oamenii rdspund.
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Cele 7 elemente esentiale ale unui e-mail la care oamenii
raspund:

NooaprwoN

Un subiect care intrigd

Un nume cunoscut la cdmpul de expeditor

O primd propozitie care agatd cititorul

O poveste, lectie sau fapt interesant

Un call to action clar si puternic

O semndturd personald

Un P.S.- cea mai neglijatd dar importantd parte dintr-un e-mail

Acum hai s& le ludm pe réind si s& vedem despre ce e vorba la fiecare.

Sau, si mai bine, hai s& ludm un e-mail pe care I-am trimis in trecut (si care a generat
véinzé&ri frumoase) si sd vedem cum am pus noi aceste idei in practicd.

Uite aici e-mailul intreg, apoi vom vedea sectiuni din acesta:

Subiect: Green Friday: Reduceri masive, doar cd pe verde!

De la: Patrik Bindea <patrik@smarters.ro>

Vezi e-mail

Patrik de la SMARTERS aici.

Iti scriu acest email pe fugd, nu vreau sé apuce Toma sd- citeascd.

Sa explic side ce:

Dacd nu ai locuit intr-o pesterd pdnd acum, nu ai avut cum sé ignori faptul cé zilele
astea are loc Black Friday intr-o multime de magazine din Roménia si din afard.

Ei bine, Toma nu voia s& facem o campanie de Black Friday, a zis cd si asa lumea e
destul de spamatd.

Dar eu stiu cd tot in aceastd perioadd se pregditesc strategiile de marketing pentru
2019. Si stiu ¢d probabil ai o multime de intrebdri legate de marketing la care ai
nevoie de rdspunsuri.

S& nu mai zic de faptul ¢ e din ce in ce mai greu sé obtinem randament pozitiv
in urma campaniilor de marketing (competitie, costuri care cresc accelerat,
consumatori obositi de reclame).

Cu chiu cu vai am reusit sé-1 conving (a se citi forta) pe Toma s& oferim si noi
discounturi de Black Friday la cursurile noastre.

Dar a avut doud conditii:

1. S& nu-i spunem Black Friday (de unde si numele de Green Friday) si

2.S4 nu fie reduceri prea mari, pentru cd ,oricum cursurile au preturi foarte bune
pentru continutul pe care il oferd, chiar ma géandesc sd le crestem”.

Treaba cu numele am rezolvat-o. Dar la reduceri... pdi de aia mé grdbesc sé trimit
emailul inainte sd-1 vadd Toma.
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Am vorbit si cu colega mea Adela, incercénd s& decidem reducerile pt fiecare curs.
Dar apoi, pentru cd ne e foame si vrem s& mergem la masd, am decis c¢d va fi o
reducere de 40% la orice curs la care avem inscrierile deschise.

Asta inseamna:
Growth Hacking pentru afaceri mici

Descoperi cum sd aplici pentru afacerea ta conceptul de marketing care std la
baza celor mai de succes companii din ultimii ani;

Inveti cum sd& generezi constant idei si strategii de marketing unice pentru afacerea
ta (care si functioneazd);

Intelegi de ce campaniile de marketing nu ti-au adus rezultate p&Gnd acum

Inveti cum sd& folosesti corect principalele canale de marketing care functioneazd
siTh Roménia (Promovare Facebook, Google Ads, SEO etc);

Vezi detalii.

Cum s& creezi un Chatbot si sd te promovezi prin Messenger Marketing
Ce este marketingul conversational si de ce va schimba jocul in urmdtorii ani;
Cum putem trimite mesaje care au o ratd de deschidere de 80/90%;

Cum s& credm un chatbot care genereazd vanzdari, raspunde intrebdrilor clientilor
si multe altele (totul féiré programare):

Vezi detalii despre curs.

SEO care functioneazd

Cum optimizezi pas cu pas site-ul;

Cum gdsesti cuvintele cheie potrivite, pe care ai sanse sd rankezi;

Si, cel mai important, cum atragi link-uri care sunt esentiale pentru ca site-ul téu s
ajungd primul in rezultatele motoarelor de cdutare?

Vezi detalii despre curs.

Acum ai doud optiuni:

Poti s& nu faci nimic, optiune care vine fard nici un risc. Poti sé stergi emailul si
sd continui s& dai scroll pe Facebook. Dar nimic nu se va schimba pentru tine si
afacerea ta.

Cumperi unul dintre aceste cursuri si inveti cum sd folosesti principalele canale de
marketing din Romania si faci parte dintr-o comunitate care te poate ajuta cu alte
intrebdri pe care le ai.

Dacd vrei ca 2019 sé fie anul tdu, iti recomand sé investesti in unul sau mai multe
dintre aceste cursuri (md descurc eu cu reactia lui Toma, odatd trimis emailul stiu
cd nu va da inapoi).

Pe I&ngd informatiile de top pe care le include fiecare curs mai beneficiezi si de:

Acces pe viatd - da, oricand vei vrea pe viitor sd iti reimprospdatezi memoria trebuie
doar sd te loghezi pe platforma noastrd si sé revezi modulele care te intereseazd;

I Metode ce dau rezultate in marketing
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Garantia Banilor inapoi 90 zile - dacd in acest timp iti dai seama cd acest curs
nu te ajutd sau nu ai timp de el, ne poti scrie si iti returndm banii (in plus, ramai cu
informatiile deja parcurse):

Asa cd gandeste-te dacd meritd sd investesti doar 3-4 minute din viata ta sd citesti
mai multe detalii pe landing page-urile cursurilor. Dacd doar jumdtate din ce
scriem acolo e adevdrat, iti vei recupera banii in 1-2 luni de campanii.

Dacad esti interesat de un curs, inscrie-te folosind formularul de la finalul lui si scrie
,GreenFriday” la sectiunea de cod promotional.

Nu pot tine aceastd ofertd mai mult de finalul acestui weekend, asa cd musai sd te
inscrii pand duminicd ora 23:54. Nu-ti face griji in leg&turd cu cash flow-ul (dacd ai
cheltuit deja banii pe Black Friday). Vei avea 7 zile lucrdtoare pentru a achita factura
A_A

Fug la masé. Aruncé aici o privire peste cursuri:
Detalii curs Growth Hacking Marketing;
Detalii curs SEO;

Detalii curs Chatbot & Messenger Marketing:
Mult spor si un weekend verde si fain sé ai,

Patrik cel flimand

1. Subiectul e-mailului

Fard doar si poate acesta este cel mai important element pentru a face oamenii s&
deschidd e-mailul.

Un titlu bun poate chiar s dubleze sau sa tripleze rata de
deschidere.

Intrebarea pe care ne-o adresdm la SMARTERS atunci c@nd scriem un subiect de e-mail
este:

,Cum putem (1) sé@ intrigéim cititorul si (2) sé ne diferentiem de ce mai are in inbox?".
Mereu primul rdspuns este curiozitatea.

Sd fie untitlu pe care, atunci cand il vezi, s& nu poti sd te abtii din a te intreba ,ce naiba vrea
sd spund autorul?”.

Sa fie specific,dar sé aibd& nevoie de completare. Completare care vine din restul e-mailului

De asemeneaq, o altd idee care a functionat bine pentru noi sunt titlurile scurte. Nu tot
timpul, dar uneori titlurile din 2-3 cuvinte au avut rate de deschidere imense, probabil
tocmai fiindcd erau atét de diferite de ce mai avea in inbox cititorul.

In fine, este crucial (3) s& vorbesti despre cititor, despre ce il intereseazé pe el. Emailul sé
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fie despre el nu despre tine.
Deci cele 3 ingrediente ale unui subiect de e-mail eficace sunt:

« starnirea curiozitdtii,
« diferentierea fatd de celelalte e-mailuri din inbox si
« orientarea spre cititor.

2.Un nume cunoscut la expeditor.
cand trimiti primul e-maiil, clar vei fi necunoscut. ;)
De aceeaq, pe viitor e important sd te semnezi mereu la fel.

De exemplu, la SMARTERS, pentru c& agentia este mai cunoscutd decdt mine, m& semnez
,Joma de la SMARTERS” sau ,Toma Grozdvescu, SMARTERS".

Din acelasi motiv si e-mailul de mai sus a obtinut rezultate foarte bune: pentru cd a fost
trimis de Patrik de la SMARTERS ;)

Deci: continuitate céind vine vorba de expeditor!
3.0linie de deschidere care agata cititorul.
Acesta este cel mai important element din e-mail.

De fapt, as indrdzni s& spun, singurul rol al subiectului, al titlului e-mailului, este de a face
persoana sd citeascd aceastd primd linie.

Aici ar trebui s& pui toatd madiestria ta in copywriting.

Am mai incercat de-a lungul timpului, dar nu am gdsit un alt mod mai bun de a explica
cum trebuie sd fie aceastd propozitie decat ,tdioasd’.

%)

Cand o spui, cdnd cineva o citeste, sd fie ca o ,loviturd”, sd nu o poatd ignora.

Uite un exemplu dintr-o carte care pe mine m-a prins de la prima frazd. M-a facut s ma
opresc din ce f&iceam si s md concentrez pe ea:

I was stunned by Mary Karr’s memoir, The Liars’ Club.
Not just by its ferocity, its beauty, and by her delight-
ful grasp of the vernacular, but by its rotality—she is a
woman who remembers everyrhing about her early
years.

O tacticd utild pentru a crea un inceput de e-mail care prinde cititorul este sd incepi cu
propozitii scurte.

Apropo, te-ai géndit la asta:

Ce ne face sd citim anumite e-mailuri?

I Metode ce dau rezultate in marketing



De ce, din cele 1743 pe care le primim zilnic, deschidem doar 10-20 pe zi?
Ce le oferd putere acestora?

Vezi ce tocmai am fdcut?

Scuze, am facut-o din nou.

Gata, md opresc :)

Ideea e cd aceste propozitii scurte fac cititorul sd intre pe o pantd alunecoasd, sd alunece
spre urmdtoarea propozitie si tot asa pdnd ce I-ai captat.

Alte doud sfaturi pe care ti le pot da legat de prima propozitie:
Fii foarte specific (vezi si Capitolul 2).

Foloseste cuvinte vizuale, f& cititorul sd-si imagineze ce ii spui.
4.0 poveste, lectie sau fapt interesant

In e-mailul de mai sus ai vdzut cum Patrik a povestit despre discutia pe care am avut-o noi
despre Black Friday si reduceri.

Uite-o din nou aici:

Salutari,

Patrik de la SMARTERS aici.

[ti scriu acest email pe fuga, nu vreau sa apuce Toma s3-| citeasca. &)
Sa explic si de ce:

Daca nu ai locuit intr-o pestera pana acum, nu ai avut cum sa ignori faptul ca zilele
astea are loc Black Friday intr-o multime de magazine din Romania si din afara.

Ei bine, Toma nu voia sa facem o campanie de Black Friday, a zis c¢a si asa lumea e
destul de spamata.

Dar eu stiu ca tot in aceasta perioada se pregatesc strategiile de marketing pentru
2019. Si stiu ca probabil ai o multime de intrebari legate de marketing la care ai nevoie
de raspunsuri.

Cu totii ne regdsim in ea pentru cd probabil in fiecare companie se discutd dacd sd se
facd ceva special de Black Friday.

Povestea e cu atdt maiinteresantd pentru cd e neasteptatd. Nu te-ai astepta ca cineva s
lucreze pe la spatele superiorului, nu? n plus esti fdcut si tu pdrtas.:)

Pe I&ngd povesti, ale noastre sau ale altora, mai putem incepe e-mailul vorbind despre
ceva ce am descoperit/invdtat recent, despre un moment de ,aha” ori despre o statisticé
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interesantad.

De exemplu, stiai cd nu existd nici o corelatie, dar absolut nici una, intre investitia in
marketing si cresterea companiilor? Un studiu McKinsey facut pe 3000 de companii a
dovedit asta.

5.Un apel la actiune (CTA) care iti araté clar ce ai de céastigat.
Trebuie sa 1ti fie clar chiar dinainte de a scrie e-mailul:

Ce vrei sd facd omul la final? S& iti rGspundd la e-mail? S& dea click? S& dea forward? S&
dea share?

Avem o reguld de bazd aici: un singur apel la actiune per e-mail. Dacd vrei ca oamenii sd
facd 5 lucruri nu vor face nici unul. Dacd vrei s& facd doud lucruri, gen s& dea click si sa iti
r&spundd la o intrebare, trimite doud e-mailuri separate.

Un apel la actiune se poate repeta de mai multe ori intr-un e-mail, dar trebuie sd fie
acelasi, sd aibd acelasi obiectiv.

Un alt truc pe care ti-l pot oferi pentru a scrie e-mailuri mai puternice este sd formulezi
apelul la actiune ca un beneficiu pentru cititor.

De exemplu, nu spune ,Click pentru a citi articolul” ci ,Click pentru a invdta cum sd te
promovezi pe Facebook”.

Nu spune ,Cdtre site” ci ,Beneficiazd acum de reducerea de 33%” sau ,Vreau reducerea de
33%".

Vezi ce am fé&cut aici? ;)
6. 0 semnatura personald da umanitate e-mailului.

Chiar dacd scopul nostru este, intr-un final, s& vindem, trebuie s& nu uit&im cd vorbim cu
oameni. Mai exact, cu céte un om pe rénd.

Desi poate trimitem acel e-mail catre 5789 de persoane, el va fi citit de fiecare dintre ei
individual.

Trebuie géndit si scrisin termenidellal.

De aceedq, si semndtura e importantd pentru cd asa facem Th mod normal cénd scriem
un e-mail.

Dacé mi-ai trimite mie un e-mail sé-mi spui cat de mult te-a ajutat acest material (poti sd
o faci, apropo :P), ai adduga si o semnditurd personald.

F&-o si cand trimiti newslettere.
7.P.S. Nu uita de aceastd parte!

P.S.-ul, partea din e-mail de dupd semndturd este poate cea mai importantd parte din
continutul e-mailului.

I Metode ce dau rezultate in marketing
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La SMARTERS de multe ori aici punem adevdratul apel la actiune sau informatia pe care
vrem sd o transmitem.

De ce functioneazd atdt de bine?

Incd nu stiu. Dar tind s& cred cd atunci cand citim un e-mail suntem sceptici, suntem
atenti dacd ni se vinde.

Dar in momentul in care apare semndatura, e-mailul ,s-a incheiat” si l&sdm garda jos.

Si baaam, putem lovi cu apelul la actiune sau livrarea unei informatii importante.
Bonus: Daca vrei ca oamenii sd reactioneze la e-mailurile tale,
creeazd o legdtura cu ei.

Uite mai jos unul dintre cele mai eficiente e-mailuri pe care le-am trimis. in doar 48 de ore
a generat 18.000 euro vanzdri pentru serviciile SEO oferite de SMARTERS.

Uite e-mailul:

Salutadri,

Probabil ai observat cd noi niciodatd nu am vorbit pe email despre serviciile pe
care le oferim :P

Asta pentru cd mereu clientii vin din recomanddri si suntem destul de aglomerati.

Dar acum ne-am mai eliberat putin programul si putem prelua 2-3 proiecte SEO.
Doar pentru acest serviciu din pdcate, nu si altele.

Asa cd, cine are nevoie ca site-ul sé apard in primele rezultate in Google, sé ridice
ména :D

Ca sé va faceti o imagine, bugetul lunar porneste de la 300-500 de euro siinclude
cam tot ce e nevoie pe partea de SEO: strategie, keyword research, link building etc.

Aici puteti vedea mai multe detalii despre serviciu:
https;//smarters.ro/servicii/servicii-optimizare-seo-timisoara/

Dacd vi se pare interesant, aveti un formular de contact la finalul paginii.
Sporin toate,

Toma

P.S. Studii de caz despre clienti nu prea putem oferi din cauza acordurilor de
confidentialitate, dar aveti aici doud studii de caz pe site-ul nostru:

Cum am crescut traficul organic pe site cu 197,40% in doar 4 luni
Content Hacking: Cum s&-ti promovezi site-ul si s& atragi link-uri rapid si sustenabil

PPS. Dacd am reusit asta pentru site-ul nostru, fGcut asa printre alte task-uri,
imaginati-vd ce putem face pentru voi A_A
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Ce tise pare special la el?

Dincolo de tonul informal si direct, nimic.

Si totusi, a generat vanzdrile pe care le-a generat.
De ce?

Poate acest e-mail a dus la semnarea unor contracte SEO, dar munca depusd mult timp
inainte de trimiterea e-mailului a fost cea cu adevdrat importantd.

Mai exact, cei care au rdspuns acestei chemdrila actiune erau deja abonatila newsletter-
ul nostru de 5-12 luni.

Inainte s& le cerem s& treacd la actiune am construit o relatie cu acestia: le-am dovedit cé&
le cunoastem provocdrile, le-am dovedit cd stim despre ce vorbim si cd putem produce
rezultate.

De aceed, dacd vrei ca oamenii sd reactioneze la e-mailurile tale, trebuie sd creezi o
legdturd cu acestia.

Cum potiface asta?

inprimul rénd, oferd-le continut util. Ce inseamnd asta pentru tine? Trebuie sd-ti rdspunzi
in functie de specificul afacerii tale. Exercitiul din capitolul 3 ar trebui sd te fi ajutat deja.

Noi la SMARTERS trimitem periodic sfaturi si resurse utile despre marketing. i ajutéim, i
informdm, Ti distrédm.

in al doilea rénd, aplicé formula APP pentru a construi relatii trainice si profitabile.

Formula APP este un acronim de la:
Acord

Problemd

Promisiune

Ce trebuie sa faci:

In momentul in care obtii adresa de e-mail a unei persoane nu incepe direct sd vinzi.
Ai trei obiective specifice la inceputul relatiei:

1. Aratd-le cd aveti ceva in comun, cd sunteti de acord cu un anumit lucru.

2. Agitd problema. F&-i si mai constienti de provocarea pe care o au si de cdt este de mare
si importantd.

3. Promite-le o solutie. Despre asta le vei vorbi in e-mailurile urmdtoare.

Aceastd formuld poate fi aplicatd intr-un singur e-mail, de-a lungul a trei e-mailuri sau
chiar mai multe.

Uite un exemplu de e-mail care contine formula APP:

I Metode ce dau rezultate in marketing



Ah, siinainte sa te pui pe citit...
Dd&-mi voie sé& intuiesc doud lucruri despre tine. Dacd niciunul nu e adevdrat sau nu
se potriveste, poti da unsubscribe mai jos si hu vei mai auzi niciodatd de la mine.

1) Probabil citesti despre multe idei, metode si strategii de promovare, dar nu stii de
unde sd incepi.

Sunt atatea si atatea informaitii online legate de cresterea vanzérilor si promovarea
afacerii. Si totusi, cu cat citesti mai mult, parcd lucrurile devin tot mai neclare?

In loc sé& incepi sa atragi clienti, probabil iti pui tot mai multe intrebdri:
- Ce se potriveste cel mai bine afacerea mea?

- Cearmerge cel mai bine in cazul meu?

- Cuceartrebuiséincep?

- Catsdinvestesc in promovarea afacerii?

2) Sau poate cd investesti deja in marketing online, dar nu se véd rezultate.

Poate ai creat reclame pe Google sau pe Facebook. Sau ai o pagind de Facebook pe
care tot postezi. Sau ai incercat cumva ,sa fii prezent” online.

Si totusi, fie nu reusesti sG atragi destui clienti, fie atunci cand tragi linie la finalul lunii,
observi cd de fapt profitul este inexistent.

Orice aiincerca, parcd online-ul nu merge (desi te uiti in jur si vezi cé altii au
rezultate extraordinare).

Dacd te regdsestiin vreuna din situatiile de mai sus, esti in locul potrivit.

Uite cum te putem ajuta (si de ce ar trebui sd stai cu ochii pe email in
zilele urmdétoare)

In urmdtoarele zile vei primi o serie de emailuri care te vor ajuta s& descoperi lucruri
noi despre marketing, lucruri pe care nu stiai cd nu le stii, lucruri care iti vor oferi
multe momente de ,Aha!” si sperdm noi te vor ajuta s& devii un marketer mai bun.

Uite doar cateva dintre lucrurile pe care le vei descoperiin urmdtoarea perioadd:
Care este secretul de marketing al celor mai de succes startup-uri din lume;
Cum alegi strategia de marketing care sé iti aducd cel mai mare profit;

De ce promovarea pe Facebook nu aduce rezultate (si ce sd faciin legdturd cu
asta):

Cum sd faci corect o campanie pe Google (si la ce s& ai mare grijé);

Si multe alte resurse practice si testate.

Cum spuneam, poti reusi totul intr-un singur e-mail sau poti avea cate un e-mail separat
pentru fiecare mini-obiectiv, depinde cum gdndesti strategia.

Aplicd aceastd formuld si deja ti-ai dublat sansele de a transforma un abonat in client.

Acum cd am acoperit subiectul e-mail marketing, in capitolul urmdtor inveti...
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Resurse utile mentionate sau recomandate pentru acest
capitol:

Email Marketing: Ghid complet pentruincepdtori- acest ghid aprofundat iti va explica pas

cu pas cum sd faci e-mail marketing. De la rolul in strategia de marketing la tool-uri pe
care sd le folosesti, nu existd loc mai bun pentru aincepe.

Cum facem ca oamenii s& ne deschidd e-mailurile - acest articol intrd mai in detaliu
despre un aspect esential in e-mail marketing.

Hai sa continudm discutia

Intr& GRATUIT in comunitatea SMARTERS Marketing Hackers de pe Facebook unde poti face
schimb de idei cu alti marketeri si antreprenori.

Vreauin grup

Aboneazd-te pe Messenger si iti trimitem cele mai noi strategii si idei de marketing care
functioneazd in Romania.

Ma abonez

Pdrerea ta conteazd pentru noi.
Ne poti spune cum ti s-a pdrut materialul Idséind o recenzie qici.


https://smarters.ro/grow/email-marketing/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://smarters.ro/grow/deschidere-email/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://www.facebook.com/groups/smarters.marketing.hackers/
https://www.facebook.com/groups/smarters.marketing.hackers/
https://m.me/SmartersRomania
https://m.me/SmartersRomania
https://smarters.ro/produs/metode-ce-dau-rezultate-in-marketing/#tab-reviews

5. O strategie simpld pentru a crea continut engaging
pe retelele sociale

Sau cum sd creezi constant content creativ, fard mari batadi de
cap.

Cuvantul care cred cd ar trebui eliminat din dictionarul tuturor specialistilor in marketing
si antreprenorilor este ,catchy’.

S-au irosit mai multi bani si energie incercéind sd se facd lucruri ,catchy” decét probabil
orice altceva in marketing.

Sa faci lucruri diferite, ,creative” nu este de ajuns dacd nu se vede si In rezultate
cuantificabile.

lar ca marketing hacker aceste rezultate cuantificabile inseamnd trafic, lead-uri sau ideal
vanzdri.

Deci cum putem veni cu idei creative dar si eficiente?
Mai specific, cum putem crea constant continut creativ?
Cum sdaincepi sa géindesti mai creativ (in 5 secunde)

Am dezvoltat acest exercitiu lucrdnd cu studentii pe care 1i aveam in practicd pe care
trebuia sd ii scdpdm de modul limitativ de géndire invatat in facultate.

A pornit ca o glumd, incercand sd& 1i ardt unei interne cd poate gdsi idei de postdri pentru
Facebook pornind de la cele mai heasteptate lucruri.

Tin minte c& ii dddusem un exercitiu s& géndeascd cditeva postdri pentru pagina noastrd
de Facebook. Dar s-a pléns cd nu reuseste sd vind cu idei mai creative.

Pentru a-i deschide géndirea am fdicut pe loc cu ea un exercitiu.

I-am spus:,Uite, limitele sunt doar in capul nostru. Spune-mi un cuvant aleator siiti ardt cd
pot crea, pornind de acolo, o postare faind pentru pagina noastrd de Facebook™.

Dacd nu madinsel, parcd a spus cuvantul ,melc”.
Melc + marketing? Hmm, bund provocare.

Céteva secunde mai tarziu: ,Ce zici de o postare cu o imagine impdrtitd in doud. in stanga
avem un melc, in dreapta un iepuras. In partea de sus a imaginii avem textul ,Cum cresc
vénzarile in urma campaniilor de marketing” iar jos avem sub melc ,competitia noastrd”
si sub iepuras ,SMARTERS”.

Poate fi imbundtdatita?
Clar.

Dar nu e rdu pentru 3 secunde de gdandire, nu? ;)
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Nu ai nevoie de nici o super putere sau sd fii o persoand creativd pentru a veni cu idei
creative si eficiente.

Tot ce trebuie s& faci este sd aplici aceastd tehnica:
Intrain scend: Tehnica Asocierilor Neasteptate

Aceaste este o tehnicd simpld de gdndire care ne ajutd sd venim cu idei creative, eficiente
si s& credm continut engaging.

Ideea de bazd este simpld:

Propunere de
valoare b oocteptat =
[beneficiu ¥ep

Aceastd tehnicd de brainstorming presupune sd ludm elementul pe care vrem sd Il
comunicdm, sd il imbindm cu ceva surprinzdtor si care nu are o legdturd directd cu ceea
ce facem noiiar rezultatul va fi cel de uimire din partea audientei.

Propunerea de valoare sau beneficiul se referd la ce vrem sd comunicdm de fapt, care
este ideea din spatele piesei de continut, a postdrii pe Facebook, a articolului, a video-
ului. Nu uita, vrem sd fim eficienti, nu doar diferiti, deci avem un scop mai mare in spatele
postdrii.

Ceva neasteptat poate fi chiar orice, asa cum ai vdzut ih exemplul de mai sus. Ideea e
s@ fie o asociere neasteptatd, ceva cu care cititorii nostri nu sunt obisnuiti daaaar s&
aibd o relevantd subtild pentru ce vrem sd comunicdm (melcul se miscd incet, la fel si
competitorii nostri).

Cel maiimportant si greu de definit element din ecuatie este de fapt primul, propunerea
de valoare, mesajul sau beneficiul pe care vrem sd il comunicdm.

De ce?
Pentru cd a fi creativ nu ne ajutd cu nimic in sine.

Ideile ,creative” atrag atentia si st@rnesc interesul. Dar dacd nu si comunicd ceva util vor
trece prin urechile cititorilor ca gésca prin apd.

Lucrul pe care trebuie sd te concentrezi de fapt este sd definesti tema sau temele pe care
vrei sd le comunici prin continutul tdu pe retele sociale, blog, site etc.

I Metode ce dau rezultate in marketing



De exemplu, cdteva teme si cuvinte cheie care definesc postdrile noastre la SMARTERS sau
pe care le comunicdm sunt:

- Testare;

- Tehnic;

- Util;

« Crestere;

*  Amuzant;
«  Provocdri ale marketerilor;
« Provocdri ale antreprenorilor.

Apoi ce facem este cd incercdm sd@ comunicdm aceste idei asociindu-le cu imagini
neasteptate.

Hai s& ludm de exemplul cuvéntul ,crestere” care pentru noi se referd la importanta
rezultatelor in campaniile de marketing. La rezultate care ajutd cu adevdrat business-ul.

Si s& ludm un alt cuvant aleator, cum ar fi... banca.
Crestere + Bancd.. hmm.

Cezicide:

Furaté de pe smarters.ro

TUCISMARTERS

marketing orientat spre crestere

" o
;N QO
& O
» O
2 3
r x

o2

Si un text prin care explicdim de ce like-urile pe retelele sociale sunt inutile pentru c& nu
mai existd reach organic.
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Poti folosi aceastd tehnicd pentru orice.

Ai vdzut in capitolul 4 cum am folosit-o pentru a crea un e-mail cu totul diferit. Elementul
neasteptat a fost cel de ,iti facem o super ofertd, férd ca superiorul nostru sad stie™.

La fel o putem folosi pentru a scrie un articol dintr-un unghi total diferit sau pentru a crea
o imagine reprezentativd care atrage atentia si stdrneste interesul.

Q Filtreazd aceste mesaje < Ctri+ Shift+ K>

®= %) Rispunde -~ Redirectioneazi 5 Arhiveazd ) MNesolicitat m Sterge  Mai mult

Delz Toma Grozavescu, SMARTERS <toma@smarters.ro> W
Subiect Cea mai buna strategie de marketing (hint: cupcakes) 501 PM

Tot ce trebuie s& faci este prima datd sd identifici specific ce vrei s& comunici, apoi s&
asociezi o imagine neasteptatd acestei informatii si vei avea continut creativ tot timpul.

Nu uita: lucrul pe care vrei sd-1 comunici trebuie s& fie util pentru tine dacd rdmane in
constientul sau subconstientul cititorului.

I Metode ce dau rezultate in marketing



Resurse utile mentionate sau recomandate pentru acest
capitol:

Cum sd cresti reach-ul organic al postdrilor pe Facebook - acest articol iti explicd de ce
postdrile pe Facebook nu mai ajung la atéti oameni ca pe vremuri si iti d& 10 sfaturi pentru

a crea continut mai engaging.

Tehnica Skydiving: Cum sd iei decizii mai bune - acest articol prezintd o altd tehnicd de
gdindire pe care o folosim zi de zi la SMARTERS, indiferent dacd avem de luat o decizie

importantd sau una rutinierd.

Hai sa continudm discutia

Intr& GRATUIT in comunitatea SMARTERS Marketing Hackers de pe Facebook unde poti face
schimb de idei cu alti marketeri si antreprenori.

Vreauin grup

Aboneazd-te pe Messenger si iti trimitem cele mai noi strategii si idei de marketing care
functioneazd in Romania.

Pdrerea ta conteazd pentru noi.

Ne poti spune cum ti s-a pdrut materialul Idsénd o recenzie aici.


https://smarters.ro/grow/de-ce-nu-se-vad-postarile-pe-facebook/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://smarters.ro/grow/tehnica-skydiving/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://www.facebook.com/groups/smarters.marketing.hackers/
https://www.facebook.com/groups/smarters.marketing.hackers/
https://m.me/SmartersRomania
https://m.me/SmartersRomania
https://smarters.ro/produs/metode-ce-dau-rezultate-in-marketing/#tab-reviews

6. Cum sd nu mai ramai niciodatda fara idei de
marketing

O strategie simpld care te va ajuta s generezi mai multe idei
decat poti implementa

Dacd avem la SMARTERS o problemd legatd de idei de marketing e faptul c& nu putem
implementa nici 2% dintre cele pe care le avem.

Asta pentru cd de cdnd am descoperit conceptul de growth hacking ne-am dezvoltat
si un proces care ne ajutd sd generdm constant idei de marketing la care competitia
noastrd nu are acces.

Sicare uneorinicimdcar nu sund caidei de marketing. Dar genereazd rezultate incredibile,
cum ar fi cresterea cu 50% a numarului de intélniri pe care le genereazd ofertele pe care le
trimitem (mai multe detalii mai jos).

Aceasta nu pare a fi insd si situatia oamenilor de marketing si a antreprenorilor din
Romania.

Cred cd 60-70% din tot traficul de pe blogul SMARTERS este generat de articole care
abordeazd teme legate de idei, strategii si metode de marketing.

Si la evenimentele pe care le organizdm ori pe grupuri de Facebook unde sunt membru,
majoritatea intrebdrilor sunt legate de idei de promovare.

Ok, deci ce trebuie sd faci pentru a nu mai fi si tu in situatia celor care nu au destule idei
(bune) de marketing?

Md& bucur sd-ti fac cunostintd cu Parghiile de crestere™.

PARGHIILE DE CRESTERE A UNE! AFACERI

NOTORIETATE
ATRAGERE
ACTIVARE

CONVERSIE
RETENTIE
RECOMANDARI

UCOUSMARTERS SMARTERS.R0/GROW/CRESTEREA-VANZARILOR

marketing orientat spre crestere
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Acesta este un concept inspirat din Growth Hacking care ne ajutd s& deconstruim
marketingul si s& generdm idei actionabile pentru a creste vanzdrile afacerii noastre.

Ce sunt, mai exact, parghiile de crestere?

Un set de indicatori pe care, dacé 1i imbundtatim, reusim sd ne crestem afacerea. in plus,
dacd ii ludm individual ne ajutd s& generdm idei de marketing actionabile si eficiente.

Uite de exemplu rezultatul unui astfel de proces de brainstorming pe care I-am fdcut
lo SMARTERS acum vreo 2 ani. Incd mai implementdm din ideile pe care le-am generat
atunci:

Nu-ti face griji, imediat iti explic cum faci si tu asta.

Iti spuneam mai sus c& am reusit sd venim cu o idee care a crescut cu 50% numarul de
intélIniri pe care le generam din contactele din site.

Stii care a fost acea idee magicd?
S& schimbdm designul ofertei pe care o trimiteam. :)

Da, pur si simplu colega responsabild de design grafic s-a jucat putin cu documentul, I-a
fadcut mai aerisit, a schimbat fontul, a addugat un antet si deja oamenii rdspundeau mult
mai bine ofertei.

Surprinzgtor?
Si pentru noi a fost.

Dar totul are sens cdnd intelegi pdrghiile de crestere si cd marketingul dsta nu e asa usor
cum crede lumea:
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Parghia #1: Notorietatea si Atragerea

Nu o sdinsist aici pentru cd este probabil cel mai cunoscut indicator si celin care investesti
cel mai mult.

Notorietatea se referd la cat de multi oameni au auzit de tine, cati oameni ti-au vdzut
logo-ul sau numele.

Atragerea implicd faptul cé oamenii au si ficut ceva pentru a se apropia de noi eg. au dat
click pe o reclama.

Aproape toate ideile pe care le asociezi cu marketing (promovare Facebook, flyere,
reclame in reviste) intrd in aceast& categorie, de aceea nu voi insista.

Mai ales c& urmdtoarele parghii sunt mai importante.

Deci o sursd pentru idei de marketing este sd-ti adresezi intrebarea ,Cum putem face ca
oamenii s& audd de noi?”

Cerul este limita aici!

Doar asigurd-te cd tii cont si de Cele maiimportante 3intrebdri din marketing din capitolul
1 pentru a te asigura cd ideile sunt potrivite afacerii si audientei tale.

Parghia #2- Activarea
Uite un concept pe care 99% dintre marketeri si antreprenori nu il cunosc.

Activarea, sau momentul ,Aha!”, se referd la faptul cd oamenii inteleg cum ii poti ajuta.
inteleg utilitatea produsuluifserviciului téu sau cum esti diferit.

Vreau sd subliniez: e o diferentd intre a le spune cum ii ajuti si a le ardta, a-i face s&
experimenteze.

Cel mai simplu mod de exemplificare este cu ajutorul unei aplicatii mobile.

Una este sd ii spui unei persoane despre o aplicatie cu ajutorul cdreia poti gdsi un taxi
care sd vind sd te ia de unde esti si nici nu trebuie sd ai cash la tine. Alta e ca el s& cheme
o masind Uber apdsdnd un singur buton.

Una este s& i spui c& poate compara preturile pentru acelasi hotel de pe mai multe site-
uri si s@ gdseascd cea mai bund ofertd. Alta e sd intre pe Trivago si sd vadd cd aceeadsi
camerd de hotel e cu 37% mai ieftind decat unde a gdsit-o initial.

Bineinteles, activarea nu se aplicd doar aplicatiilor mobile.

Ce neintereseazd este sd le rdspundem oamenilor la intrebarea ,Cum ma& ajutd asta?”, sd
ii facem s& simtd, sd experimenteze asta.

De exemplu, nimic nu e mai greu de experimentat, de avut momentul de ,aha!”, decét in
cazul serviciilor.

Dacd vinzi unei persoane un ceas sau o haind, trebuie doar sd o faci sd o imbrace si deja

I Metode ce dau rezultate in marketing



se vede la evenimentul pentru care ilfo cumpdrg.

Dar un serviciu intangibil cum ar fi promovare online? Cum facem oamenii sd simt& cum
i poate ajuta?

Aceeasi intrebare ne-am adresat-o si noi la SMARTERS.

Si ne-am dat seama c& unul dintre cele mai bune moduri prin care putem face oamenii
sd simtd, s& experimenteze cum ii putem ajuta este prin a le da o bucdticd din ce stim sd
facem side a le ardta ce am mai f&cut pentru altii.

Cum am fdcut asta?
Prin intermediul blogului prin care probabil si tu ne-ai descoperit.

la spune: intimp ce citeaiunul dintre articolele noastre aprofundate nu ti-ai spus niciodatd
,bdi dar dstia chiar par cd stiu despre ce vorbesc!”.

La naiba, poate ti-ai spus asta chiar citind acest material. )
Vezi ce am fdcut?

Activarea e crucial& deoarece fard ea nu se intdmpld nici o vanzare. Dacd potentialii
clienti nuinteleg cumii poti ajuta, nu vor cumpdra.

Deci o altd sursd de idei de marketing o poti gdsi adres@ndu-ti intrebarea:
,Cum pot face oamenii sd experimenteze, sd simtd cum ii pot ajuta, cum sunt diferit?”

Cum poti duce oamenii la momentul de aha? Cum le poti oferi o mostrd, o bucdticd din
ceea ce faci?

Pérghia #3 - inchiderea/Véanzarea

Aici vorbim despre momentul in care o persoand efectiv devine clientul nostru. In care a
dus mana la buzunar si ne-a dat bani in schimbul produsului/serviciului nostru.

Dupd cum vezi, marketingul nuinseamnd sd faci o campanie pe Facebook si apoi sd speri
cd oamenii vor cumpdra.

Cand gandim idei si strategii de marketing trebuie sd gdndim mult mai specific, sd ne
gdéndim la fiecare pdrghie in parte.

De aceeaq, o intrebare pe care ne-o putem adresa este ,cum pot face ca mai multi dintre
oamenii care ma viziteazd sé si cumpere?”.

imi place la nebunie aceastd intrebare pentru cd atragerea traficului este de obicei cea
mai costisitoare parte din marketing.

Dar diferenta majord vine in momentul in care reusim sd crestem de la ,100 de oameni
m-au vizitat, unul a cumpdrat” la ,100 de oameni m-au vizitat, 2 au cumpdrat”. Practic am
dublat vanzdrile fard sd investim mai mult in marketing.
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sunt mai multe metode prin care putem creste rata de conversie.

Cel mai important este copywriting-ul, textele si mesajele pe care le comunicdm. In
general vorbim mult prea mult despre noi, nu despre clienti si ce au ei de céstigat. Ma rog,
am discutat in capitolul 2 despre asta, nu mai insist.

De asemenea, rar o persoand cumpdrd din prima. in special in online, poate ne dorim ca
cineva sd vadd o reclamd, sd dea click si s& cumpere. Dar de obicei dre nevoie de minim
7 interactiuni cu noi pentru a cumpdara.

Asa c& implementeazd campanii de retargeting/remarketing sau follow-up pentru a-i
face sd se intoarca.

In fine, o altd strategie foarte puternicd pentru a mdari rata de conversie si vanzdrile este
prin a face oferta mai puternica.

Poti s& ai tu cat trafic vrei, dacd ceea ce le propui oamenilor nu 1i motiveazd, e degeaba.

Uitd-te la diferenta dintre ,Cumpdrd produsul acesta” si ,Cumpdrd-I acum, nu il mai
gdsesti nici unde la acest pret si ai o garantie de 2 ani”.

Ideea e cd sunt multe modalitati pentru a creste vanzdrile, dar raspunsurile variazd de la
afacere la afacere.

De aceeaq, adreseazd-ti pentru tine intrebarea ,Cum pot face ca mai multe dintre
persoanele care md viziteazd (fizic, online) sé cumpere?”.

Pune-te in papucii lor si vezi ce lipseste. Sau, si mai bine, intreabd-i!

Parghia #4 - Retentia

E de 10 ori mai ieftin s& vinzi unui client existent decat sd atragi unul nou.
Probabil stiai asta deja.

Dar o puiin practicd?

Ai un sistem gandit pentru a mentine clientii actuali si pentru a le vinde din nou?

Una din cele mai bune intrebdri pe care ne-o putem adresa dacd vrem sd gdisim idei de
marketing care chiar au impact este sd ne intrebdm ,Cum imi pot mentine clientii actuali
pentru mai mult timp? Ce produse/servicii complementare le mai pot oferi? Cum pot
mentine relatia cu acestia?”.

Aceste intrebdri te vor ajuta sa gdsesti idei prin care sd te folosesti de cea mai valoroasd
resursd@ de marketing pe care o ai: clientii actuali.

Vei vedea, primul r@spuns la intrebdrile de mai sus este faptul cd avem nevoie de un
produs/serviciu bun. Fdrd acesta, nici o strategie de retentie a clientilor nu te va ajuta.

Dacd am bifat acest punct, trebuie sd te gdndesti la doud lucruri:

1. Cum poti mentine leg&tura cu clientii.

I Metode ce dau rezultate in marketing



2. Cum poti continua sd le oferi valoare.

Mentinerea legdaturii se referd la a avea o metodd de comunicare cum ar fi e-mail, numar
de telefon, contact pe Messenger etc.

Cel mai probabil ih momentul in care au cumpdrat de la tine ai obtinut si aceste date de
contact.

Dacd nu le ai sau politica de confidentialitate nu Tti permite, te poti folosi de strategii
precum retargeting/remarketing pentru a le comunica si alte oferte/mesaije.

Important insd e cum continui sd le oferi valoare.
Ce poate sd insemne asta?
Sd le trimiti sfaturi siresurse utile pentru a avea succes cu produsul pe care I-au cumpdrat.

A cumpdrat cineva o masind de tuns iarba? Oferd-i cteva sfaturi pentru a o proteja pe
timpul iernii, pentru a reusi sd tundd iarba mai repede etc.

Poti, de asemeneaq, sd le trimiti alte resurse utile legate de problemele pe care le rezolvd
afacereata.De exemplu, resurse/articole/sfaturi despre cum sd protejeziiarba de buruieni,
sau cum sd di o gradind de invidiat etc.

In fine, poti sd le trimiti alte oferte la produse care i-ar putea ajuta. Dacd esti o afacere
micd cel mai probabil le vei trimite tuturor aceleasi mesaje. Dar recomandarea mea este
sd incepi sd segmentezi audienta cat mai repede.

Ce inseamnd asta? S& poti trimite e-mail/mesaj doar celor care au cumpdrat un produs
din categoria masini de tuns iarba sau ingrdsdminte pentru legume. Cel mai probabil au
interese diferite si trebuie sd le trimiti lucruri diferite pentru a fi relevant.

Md rog, sunt mult moduri, in functie de afacerea ta, prin care sd reusesti cele de mai sus.

Important este sd iti adresezi intrebarea ,Cum imi pot mentine clientii drept clienti pentru
mai mult timp?”.

Parghia #5 - Recomandarile

Majoritatea oamenilor de marketing cred cd treaba lor s-a terminat in momentul in care
cineva a cumpdrat de la ei.

,Gata, sd pornim in cdutarea unor noi clienti”.

Dar, dincolo de a ne asigura cd servim bine acesti clienti, cd au o experientd pldcutd si cd
fimentinem drept clienti pentru mai mult timp, mai apare o intrebare care poate schimba
complet cresterea afacerii noastre.

Este de fapt intrebarea care a pus growth hacking-ul pe harta marketingului.

Intrebarea este: ,Cum pot transforma clientii in promotori ai afacerii?”
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Cum pot face ca actudalii clienti s&-mi aducd noi clienti? Cum pot obtine recomanddri de
laei?

Ca siin cazul restului pdarghiilor, raspunsul depinde de la afacere la afacere.
In capitolul 8 vom reveni la aceastd strategie, deci nu insist aici.

Momentan te las cu intrebdrile de mai sus.

intrebdri si Actiuni

Ce 1ti recomand este sd iei intrebdrile de mai sus si s& incerci s& gdsesti cat mai multe
rdspunsuri pentru fiecare dintre ele impreund cu echipa ta.

O Cum putem face ca oamenii s& audd de noi?

[0 Cum pot face oamenii s& experimenteze, s simtd cum i pot
ajuta, cum sunt diferit?

0 Cum pot face ca mai multe dintre persoanele care ma
viziteaza (fizic, online) sd cumpere?

O Cum imi pot mentine clientii drept clienti pentru mai mult
timp?

O Cum pot transforma clientii in promotori ai afacerii?

Nu uita, notorietatea ne intereseazd mai putin decdat celelalte pentru cd este cel mai usor
de imbundtatit.

La SMARTERS am fdicut acest exercitiu acum mai bine de 3 ani si Incd avem idei de
marketing de implementat in urma sa.
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Resurse utile mentionate sau recomandate pentru acest
capitol:

Pdrghiile de crestere - acest articol intrd mai in detaliu in fiecare pdrghie si te ajutd cu idei
pentru cum o poti folosi pentru cresterea afacerii tale.

Ce este growth hacking marketing - am tot mentionat growth hacking in acest material,
aici poti intelege mai exact ce este.

Ghid Growth Hacking - dacd ti-ai dat seama cd growth hacking este potrivit pentru
tine, acest ghid te va ajuta sd-I intelegi mult mai bine si s& vezi cum il poti aplica pentru
afacerea ta.

Dropbox si growth hacking - un studiu de caz fain despre cum cei de la Dropbox s-au folosi
de ceade-acincea pdrghie (recomanddri) pentru a ajunge o companie de10.000.000.000
de dolari.

Hai s& continudm discutia

Intrd GRATUIT in comunitatea SMARTERS Marketing Hackers de pe Facebook unde poti face
schimb de idei cu alti marketeri si antreprenori.

Vreauin grup

Aboneazd-te pe Messenger si iti trimitem cele mai noi strategii si idei de marketing care
functioneazd in Romania.

Ma abonez

Pdrerea ta conteazda pentru noi.
Ne poti spune cum ti s-a pdrut materialul I&dséind o recenzie dici.


https://smarters.ro/grow/crestere-vanzari/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://smarters.ro/ce-este-growth-hacking-ul/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://smarters.ro/grow/ghid-growth-hacking/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://smarters.ro/grow/de-ce-ai-nevoie-de-un-growth-hacker-pentru-afacerea-ta/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://www.facebook.com/groups/smarters.marketing.hackers/
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7. Cum sa atragi trafic pe site fara sa spargi banca

Si s te asiguri cd o faci intr-un mod sustenabil si scalabil.

La un nivel de bazd, marketingul online se imparte in trei componente:

Trafic.

Lead-uri sau contacte.

Si vanzdri.

Toate sunt importante.

Dar f&rd trafic nu ai cum s& generezi lead-uri si mai apoi vanzdri. ;)

Deci e bine s& avem trafic.

Ce e simai fain insd e s& avem trafic pentru care nu platim, sau nu pldtim mult.
Deci: cum putem atrage trafic pe site cu costuri minime?

Avem o multime de mici tactici si metode (colegul meu Patrik a scris despre céteva gici).
Dar cele mai puternice 3 strategii sunt:

1. Fii printre primii care folosesc un nou canal de marketing.
2. Creeazd o campanie virald.
3. Optimizarea pentru motoarele de céutare (SEO).

La SMARTERS le-am pus in practicd pe toate trei.

Cand am inceput sd folosim promovarea pe Facebook, acum vreo 4-5 ani, obtineam
costuri per click chiar si de 1ban. Da, ai citit bine, 1ban. ;)

In momentul in care scriu aceste rénduri Messenger & Chatbot Marketing ne aduce
rezultate foarte bune.

De asemeneda, am folosit de mai multe ori strategia Content Hacking pentru a crea
continut viral si pentru a face contul de Google Analytics sd arate asa (pot,i Tnmuilti cu x10
sau X100 dacd ai un public mai larg):
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Dec 1,2017 - Dec 31,2017 ~

All Users X + Add Segment
100.00% Pageviews
Overview
Pageviews ~ | VS. Selecta metric Hourly ' Day Week Month
@ Pageviews
8,000
4,000
— ——,
Decd Dec 15 Dec 22 Dec 29
Pageviews Unique Pageviews Avg. Time on Page Bounce Rate % Exit
28,709 25,074 00:03:29 78.88% 71.07%
A ——
S S

Dar aceste doud strategii sunt mai greu de pusin practicd, chiar si pentru cei cu experientd.
In plus, nu cred cd e o strategie prea bund sd stai si sd speri in aparitia unui nou canal de
marketing. ;)

Dar SEQ, SEO nu ne dezamdgeste.
In plus, e mult mai sustenabil decét celelalte strategii.

Costurile promovdrii pe Facebook au crescut de 10-20-30 de ori fatd de acum cétiva ani.
Si probabil vor mai creste.

Desi strategia Content Hacking ne-a adus trafic mare pe site timp de 1-3 zile, dup& aceea
acesta s-a oprit.

Dar traficul din motoarele de cdutare a tot crescut.

Performance

Total clicks Total impressions Average CTR Average position
197K 2.52M 7.8% 19.2
® ® @ @
Clicks Impressions
1.2K 15K

800 10K

400 5K

0

11/26/17 1/27/18 3/30/18 5/31118 8/1/18 10/2/18 12/3/18 2/3/19

Si atunci poate te intrebi de ce lumea nu investeste mai mult in SEO? De ce tu probabil nu
ai investit mai mult, nu ai incercat sd-ti duci site-ul in primele pozitii Google?
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Pdrerea mea proprie si personald este c& multi s-au lasat influentati de mituri. In special
de mitul cd SEO e ceva complicat, e tehnic.

Dar nu mai este deloc asa.

Poate prin 2004 trebuia sd fii un developer ca sd poti face SEO bine, dar astdzi aspectul
tehnic este doar o micd parte din ce e nevoie sd faci pentru a atrage trafic gratuit din
motoarele de cdutare.

In plus, majoritatea CMS-urilor (Content Management System) gen WordPress au module
care rezolvg aspectele tehnice.

La SMARTERS am analizat toti cei ~200 de factori care influenteazd pozitia unui site in
rezultatele motoarelor de cdutare si am reusit sd-i grupdm in 4 categorii.

Dacd le intelegi pe acesteaq, deja stii 80% din ce ai de facut pentru a avea rezultate.

Piramida SEO.

« Link-urile de la alte site-uri.

« Experienta Utilizatorului.

Optimizare la nivel de pagina.

LOADL i

S& explic putin:

(Nu-ti face griji dacd nu intelegi tot, la final am un link care sé te ajute sé intelegi mai bine
despre ce vorbesc).

La bazd avem Accesibilitate siIndexare. Aceasta e partea tehnicd. Dacd un site nu poate
fi g&sit si accesat de catre motoarele de cdutare e clar cd nu-l poate afisa printre primele
rezultate.

In plus, un site are nevoie de o organizare logicd, atdt pentru oameni cat si pentru
motoarele de cdutare. Trebuie sd existe trimiteri catre pagini similare si relevante.
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Cam asa ar trebui sa arate structura site-ului tau:

PRIMA
PAGINA

PAGINA

ALEATORIE

CATEGORIA 1 GATEGORIA 2

SUBPAGINA SUBPAGINA SUBPAGINA SUBPAGINA SUBPAGINA SUBPAGINA ARTICOL ARTICOL ARTICOL ARTICOL
1 2 3 2,1 22 23 1 2 3 2,1

Apoi avem Optimizare la nivel de pagind. Aici practic vorbim de gdsirea si folosirea
cuvintelor cheie corecte. Trebuie sd ajutdm motoarele de cdutare sd inteleagd despre ce
e un site sau o anumitd pagind de pe acesta.

Din nou, lucrurile nu sunt complicate. Odatd identificat cuvéntul corect trebuie sd-1 punem
in titlu, in url, de cateva ori in text siideal ca atribut ALT la o imagine.

Click aici pentru a descdrca un checklist.

Al treilea nivel tine de Experienta Utilizatorului. Din nou, nimic complicat sau tehnic, desi
numele poate sung altfel:

« omul trebuie sd gdseascd ce se astepta sd gdseascd atunci céind a facut cdutarea
pe Google,

« site-ul trebuie sd se incarce repede,

« omul trebuie s& stea mult pe pagind sau s& mai vadd si alte pagini pe site.

Si baaam, asta e. Dacd atingem cele 3 criterii avem o experientd bund conform Google.

Cumva aceste prime 3 nivele ale piramidei au un anumit plafon pdnd la care le putem
optimiza.De la un anumit moment nu prea maiavem ce face, uneori prea multd optimizare
chiar poate sd ne tragd in jos.

Dacd ai pus cuvéntul cheie unde trebuie, ce s& mai si faci?

Ei bine, diferenta in rezultatele motoarelor de cdutare intre site-urile care indeplinesc
primele 3 criterii o fac link-urile de la alte site-uri.

In SEO link-urile intre site-uri sunt ca un vot de incredere: dacd eu fac trimitere cétre tine
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inseamnd cd estiun site bun, de incredere, care rdspunde nevoilor oamenilor. Deci Google
tine cont (foarte mult) de asta si urcé in rezultate paginile care au multe link-uri cdtre ele.

Scopul meu nu e sd tin un curs de SEO aici pentru cd este un subiect mai aprofundat. Dar
vreau sd-ti spun s nu te mai lasi influentat de tot felul de ,experti” care incearcd sd facd
SEO ca ceva complicat sau tehnic.

Nu e usor, dar nici nu e complicat.

Folosindu-ne de informatiile de mai sus am ajuns s& credm cel mai vizitat blog de
marketing din Romania si probabil cel mai vizitat site al unei agentii.

in plus, traficul pe site continud sd creasca.

In momentul in care scriu aceste rénduri peste 23.000 de oameni intrd lunar pe blogul
nostru, fard sa platim mdcar un cent pentru asta.

Audience Overview & B save 4, EXPORT =% SHARE | & INSIGHTS
Feb 25, 2019 - Mar 26, 2019 ~
All Users + Add Segment
100.00% Users
Overview
Users = | V8. Select a metric Hourly = Day Week Month
® Users
1,500
1,000
500
Feb 27 Mar 1 Mar 3 Mar 5 Mar 7 Mar g Mar 11 Mtar 13 Mar 15 Mar 17 Mar 19 Mar 21 Mar 23 Mar 25

-

B New Visitor B Returning Visitor

Users New Users Sessions
23,749 21,167 32,209
e M e I T e

Number of Sessions per User | Pageviews Pages / Session

Si numdrul lor continud s& creasca.

Am reusit rezultate chiar mai bune pentru clientii nostri.
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Resurse utile mentionate sau recomandate pentru acest
capitol:

Meritd sd investesc in SEO? - citeste acest articol pentru a vedea dacd SEO se potriveste
afacerii tale.

Optimizare SEO - ghidul complet - dacd rdspunsul la intrebarea de mai sus este da, cea
mai bund resursd pentru a incepe este acest super-ghid aprofundat pentru cum sd-ti
optimizezi site-ul pentru motoarele de cdutare si sd obtii mai mult trafic gratuit.

Content Hacking - cum sd-ti promovezi site-ul si s atragi link-uri - am mentionat cd am
reusit sd ne crestem rapid traficul pe site prin c@teva campanii, in acest articol detaliem

strategia exactd pe care am folosit-o.

Cum am crescut traficul organic pe site cu 197.40% in doar 4 luni- un alt studiu de caz

despre cum ne-am folosit de cunostintele noastre in materie de SEO pentru a creste
semnificativ traficul gratuit pe site in doar 4 luni.

Apropo, dacd vrei sd fii la curent cu cele mai noi strategii sau cdnd descoperim un nou
canal, aboneazd-te pe Messenger si intrd in grupul nostru de Facebook.

Hai sa continudm discutia

Intr& GRATUIT in comunitatea SMARTERS Marketing Hackers de pe Facebook unde poti face
schimb de idei cu alti marketeri si antreprenori.

Vreauin grup

Aboneazd-te pe Messenger si iti trimitem cele mai noi strategii si idei de marketing care
functioneazd in Romdania.

Ma abonez

Pdrerea ta conteazd pentru noi.
Ne poti spune cum ti s-a pdrut materialul I&dsénd o recenzie dici.


https://smarters.ro/grow/merita-ca-afacerile-mici-sa-investeasca-seo/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://smarters.ro/grow/ghid-seo/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://smarters.ro/grow/content-hacking/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://smarters.ro/grow/crescut-trafic-organic/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://m.me/SmartersRomania
https://www.facebook.com/groups/smarters.marketing.hackers/
https://www.facebook.com/groups/smarters.marketing.hackers/
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8. Cum sa faci marketing cu buget minim?

Si de ce uneori nu e intrebarea corecta.

Aici probabil te voi dezamagi.
Dar pe termen lung vei vedea cd am dreptate si ti-am fdcut un serviciu.

Stiu cd marketingul cu buget 0 sau aproape de 0 este visul oricdrui antreprenor sispecialist
in marketing.

Si chiar e posibil, chiar sin ziua de astdzi.

Doar cd este foarte greu de pusin practicd si de cele mai multe ori nu meritd s& ne chinuim
cu strategii care costd putin.

De ce?
Pentru cd intrebarea in sine ,Cum sd fac marketing cu buget minim?” e pusd gresit.

Ce ar trebui s& ne intrebdm e ,Cum pot avea rezultate mult mai bune cu banii pe care ii
investesc?”.

Dacd euiti pot garanta cd dacd imi dai1euro eu iti dau inapoi 1EURO si 10 eurocenti ai mai
vrea sd investesti un buget minim?

Nope.
Cred c& te-aiduce si te-aiimprumuta de la bancd doar sd imi poti da un buget mai mare.

In plus, multe strategii care nu costd bani costd timp n schimb. Care are si el o valoare
monetard.

Deci scopul nu este neapdrat sd cheltuim putini bani, ci s& avem un randament céit mai
mare.

Acestea fiind spuse, s vedem cdteva dintre lectiile invatate de noi la SMARTERS legat de
obtinerea rezultatelor in marketing cu un buget minim:

0. Ai nevoie de un produs bun

Inainte de a intra in orice discutie despre metode si strategii, trebuie sd intelegem cd la
baza unei companii care creste séindtos este un produs sau serviciu bun.

Fard aceasta, succesul nu va fi de duratd.
De ce?

Pentru cd de multe ori profitul vine abia din momentul in care vindem pentru a doua oard
unui client. Sau a treia oard. Sau cdnd acesta ne recomandd si ne aduce incd un client.

De exemplu, am oferit consultantd unui client din retail si spunea cd abia in momentul
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in care cineva cumpdrd de la el a cincea oard incepe sd aibd un profit. Primele patru
interactiuni erau doar pentru a acoperi costurile de marketing si logisticd.

Dar dacd el nu le oferea oamenilor o experientd bund, acestia nu s-ar mai fi intors,
indiferent de tehnicile si strategiile de marketing pe care le-ar fi folosit.

Aceasta este baza fard de care nu vom reusi sd facem marketing cu un buget minim.

Acum c& am clarificat acest lucru, alte idei actionabile ar fi:

1. Investeste in SEO, Inbound Marketing si alte canale organice

Marketingul organic este cel care se intdmpld natural, fard a plati bani pentru promovare.
Cel putin nu platind bani pentru a afisa reclame.

Deci primul mod in care se intdmpld este prin recomandarea din vorbd in vorbd. Pentru
aceasta avem nevoie de... ai ghicit, un produs bun:)

Recomandadirile pot fi si incurajate, vorbim despre asta mai jos.

Despre SEO am vorbit mai sus, deci nu insist. Este o metodd pentru a atrage trafic pe site
dar si pentru a genera vanzdri.

Mai avem marketing prin continut, sau inbound marketing. Pe I1&ngd faptul cd este o
metodd permisivd de a face marketing este si incredibil de profitabild si eficientd din
punct de vedere al raportului investitie-rezultate. Investitia este mare la inceput, dar cu
timpul este recuperatd inzecit sau insutit.

Am vorbit Tn capitolul 3 despre el.

2. Mdreste valoarea pe viata a clientilor

Cum spuneam si la inceput, nu vrem neapdrat s facem marketing cu bani putini. Vrem
un randament bun de fapt.

O altd strategie pentru a ne madri castigurile si randamentul campaniilor de marketing
este sd gdsim metode pentru a creste valoaread pe viatd a clientului.

Ceinseamnd asta?
Inseamna ca un client va cumpdra de o valoare mai mare de la noi.

De exemplu, s&@ spunem cd in medie un client SMARTERS rdmdne client timp de 12 luni. Sicd
in fiecare lund ne pldteste 1000 de euro pentru servicii.

Astainseamnd cd are o valoare pe viatd de 12.000 de euro.

Dacd eu reusesc sd-1 mentin drept client incd 1 lund, am mai addugat 1000 de euro la
incasdri (valoarea lui pe viaté este de 13000 euro acum) féré& a mai cheltui nimic extra pe
marketing si promovare.

Sau, de exemplu, s& spunem cd la finalul contractului mai pot sd-i propun un serviciu de
consultantd de 100 de euro pe lund timp de un an, doar sd-I ajutdm cu tranzitia sau cu alte
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intrebdri pe care le are.

Sau poate 1i propun un curs pentru compania lui care sd il ajute cu tranzitia preludrii
sarcinilor de marketing.

Din nou, suma totald pe care am incasat-o de la el a crescut fard sd investesc bani in
promovare.

Cand vine vorba despre cresterea valorii pe viatd a clientului, cerul e limita. M& rog,
limita o reprezintd creativitatea si efortul pe care le depunem noi pentru a réspunde la
urmdatoarele intrebdri:

Cum pot mentine un client drept client pentru mai mult timp?
Cum pot face sd nu merite pentru el sa renunte la serviciile/produsele mele?
Ce mai pot sd ii ofer extra pe langd produsul/serviciul pe care I-a cumpdrat?

Aceastd ultimd intrebare mad duce la:

3. Resell and upsell

Resell inseamnd sd vinzi din nou clientilor existenti. S& le oferi un nou produs, poate unul
complementar cu cel pe care deja I-au cumpdrat.

Upsell inseamnd sd le vinzi ceva mai scump decdt ce au cumpdrat sau intentionau sd
cumpere initial. S& mdresti cosul de cumpdrdaturi.

Uite doud exemple de la eMag:

Recomanddri de produse care merg bine cu ce vrea sd cumpere omul:

Casti Bluetooth Bluedio T4 Bluetooth 4.2, Wireless, Stereo, 5 . 5 ‘ ‘
: 2 ; 00
ﬁ microfon incorporat, active noise cancellation, usb tip C 2 review-uri 2497 Lei [ Adauga in Cos .

Specificatii Review-uri (2) Intrebari si raspunsuri (1)

Cumparate frecvent impreuna

MP3 Player Wink Apple iPod Touch 32gh, Mini MP3 Player Apple iPod Touch Mp3 Player Sport Sony Player MP3 Energy
Speed. 4GB. Casti. Space Grey portabil. casti incluse 128gh. Blue Walkman NWWS413C, Sistem, 5426508, >
Negru 4GB, Waterproof. Bej Bluetooth, 8 GB. FM.
437(63) 492(12) 3.48(22) 5(2) 3.78(32) 4.38(109)
F9P4ei (18 4+349% et (-18 49%4e (66 4999% et (17 499%tet (-25¢ 26+54ef (38
64% Lei 1.099% Lei 16 Lei 1.659% Lei 374% Lei 16101 Lei

Adauga in Cos ] I Adauga in Cos l I Adauga in Cos ] l Adaugain Cos 1 I Adauga in Cos I I Adauga in Cos

I Metode ce dau rezultate in marketing



Sau pe email:

Cele mai tari oferte. Acum pot fi ale tale!

Buna,

Numele meu este Bogdan si sunt Customer Help Specialist la eMAG. In categoria care ti-a atras atentia sunt astazi
oferte uimitoare, pe care le recomand cu toata increderea.

Profita cat mai repede de cele mai bune preturi la produsele potrivite pentru tine!

Esti interesat de acest produs:

Tableta Lenovo Tab 4 8, TB-8504X, 16GB, 4G, Black

(1 review)

Cum poti face asta?

Nu trebuie s& complici lucrurile: f& ce face eMag. Oferé recomanddri atunci cand cineva
achizitioneazd ceva sau dupa ce a cumpdrat.

In functie de afacerea ta asta se intdmpld pe website sau fizic, la o intélnire de véainzdri, sau
ambele.

Gdandeste-te, la fel ca la punctul de mai sus, ce altceva mai poti sd le oferi pentru a-i ajuta
s&-si rezolve problemele si provocdrile unde tu ai expertiz&? Ce alte produse/servicii se
leagd de cel pe care I-au cumpdrat sau vor sd-I cumpere?

Uneori asta inseamnd ad&ugarea unui produs/serviciu nou.

4. Implementeaza un program de recomandari

Cum argtam siin ultimele doud puncte, cea mai bund sursd de venit pentru orice afacere
sunt clientii deja existenti.

Dar un alt mod prin care ne putem folosi de clientii existenti pentru a ne creste afacerea
este prin a-i transforma in promotori ai afacerii. Acesta este unul dintre cele mai puternice
principii ale growth hacking-ului.

Ce inseamnd sd obtinem recomanddri?
Simplu spus, clientii existenti ne recomandd, ne aduc alti clienti sau contacte.

De multe ori asta se intdmpld natural. Dacd ne-a pldcut un produs/serviciu, il recomandam
si prietenilor.

Din pdcate asta nu se va intdmpla foarte des. Pur si simplu suntem mult prea ocupati cu
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provocdrile noastre de zi cu zi pentru a ne géndi la asta.

De aceea am pus cuvantul ,program’ in titlu. Pentru cd este ceva mai bine gandit si
instrumentat.

Cum putem incepe sd ne transformdm clientii existenti in promotori ai afacerii?
Un program de recomandadri functioneazd dacd sunt indeplinite 3 conditii:

Ai o recompensd pentru cel care te recomanda.
Ai o recompensd pentru cel care acceptd.
Ai un sistem pentru a mdsura si urmdri totul.

Avem nevoie de recompense pentru a determina clientii existenti sd ne recomande.
Cum spuneam mai sus, oamenii sunt comozi. Uneori chiar dacd sunt foarte multumiti de
serviciile noastre nu ne recomandd fard un mic imbold.

Recompensa poate lua forma unui produs/serviciu bonus din partea ta, sau orice altceva
care are valoare pentru client dar pe tine te costd mai putin decat dacd ai pldti o
campanie online pentru a-l atrage.

Acelasi lucru este valabil si de cealaltd parte: si cei care primesc invitatia de a ne deveni
clienti au nevoie de ceva care sd ii atragd pentru a citi mai multe despre noi si eventual
sd ne devind clienti.

De exemplu, dacd avem un magazin online, putem crea un program prin care clientilor
existentile ddm o reducere de 10% la urmdtoarea comandd dacd ne recomandd, iar celor
care acceptd le ddm transport gratuit la prima comanda.

Vei vedea, desi ai anumite costuri cu o astfel de strategie, dacd ar fi s& compari cat te
costd reducerea de 10% si acel transport gratuit cu costurile promovarii pe Facebook, vei
vedea cd este de N ori mai rentabil sd aplici aceastd strategie.

In plus, dacd apoi te concentrezi pe resell, upsell si cresterea valorii pe viaté a clientului, tu
vei face o cdrutd de baniin timp ce competitia se chinuie sd eficientizeze campaniile de
promovare online.

Din fericire In ziua de astdzi existd o multime de instrumente care ne fac treaba mult mai
usoard pentru cel de-al treilea aspect: sistemul de urmdrire.

Instrumente gen Referral Candy sau Viral Loops ne ajutd s& credm un sistem de
recomanddri prin doar cateva click-uri, s& mdsurdm totul foarte usor si sd-i raspldtim pe
cei care ne aduc alti clienti.

Acestea practic preiau toatd partea de mdsurare si de comunicare recompense si se
integreazd usor cu site-ul nostru.

Citeste mai multe despre ele si vezi care ti se potriveste.
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5. Optimizeaza rata de conversie

Cum spuneam si in capitolul 6, cel despre pdrghii de crestere, majoritatea asociem
marketingul cu ideea de a iesi in fata oamenilor, cu atragerea.

Dar, uneori, cel mai bun mod pentru a creste véinzdrile fard s& cheltuim o carutd de bani
este sd ne concentrdm pe a transforma vizitatorii in clienti.

Aici intrd in scend optimizarea ratei de conversie. Aceasta este o metodologie n sine care
are exact scopul de mai sus: sd ne ajute sd convertim mai mult din traficul pe care il avem
deja, s@ transformdm mai multi dintre vizitatori in contacte sau clienti.

De departe cel mai puternic element din optimizarea ratei de conversie este copywriting-
ul, imbundtdtirea textelor si mesajelor de pe website.

Am discutat despre copywriting in capitolul 2.

Ce iti mai recomand este sd instalezi un instrument gen Hotjar. Acesta te va ajuta sd
intelegi mult mai bine ce fac oamenii pe site-ul tau.

Poti vedea, de exemplu, unde dau click.

£ + hoti'ar QD referfriends {5 ® ven

Hotjar HOTJARLTD BUSiNESS Tracking Active

@
©  Lumms > Plans Page-Feb3
E
= = N .
DEVICE [:!4,730] s \ 0 195J (i ] TVPE lt‘i Click l » Move l < Scroll J (i} 1) Download
= I
& o This heatmap is based on a sample of your total visitors, Learn more.
i
D
&

CLICKS RECORDED

7,376

Sau cat % din paging vad.

Dacd se opresc foarte sus, inseamnd cd mesajul nu e destul de puternic, cd i pierzi. Vezi
cum il poti face mai puternic.
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O alta recomandare este sd le trimiti clientilor existenti un mic formular cu2-3intrebari
in genul ,Ce te-a facut s& cumperi de la noi?” sau ,Pe o scard de la 1-10, 10 fiind cel mai bun,
cat de inclinat esti s& ne recomanzi unui prieten?” apoi intrebarea ,De ce ai ales punctul
de mai sus”.

Astfel vei identifica principalele motive pentru care lumea cumpdrd de la tine. Tot ce
trebuie sd faci acum este sd te asiguri cd vei comunica mai clar, vizibil si puternic pe site
aceste lucruri.

Vezi si aici? Uneori bunul simt e indeajuns pentru a fi un marketer grozav )

6. Identifica canalul de marketing potrivit
Despre asta am discutat siin capitolul 1, deci nu o sd insist foarte mult.

Dar ce vreau sd spun e cd una dintre cele mai bune metode de a genera rezultate fard sa
golesti contul in bancd este prin a te duce in locul unde lucrurile merg cel mai bine.

Am vdzut cd o grdmadd de bani sunt irositi in marketing pur si simplu din faptul c&
antreprenorul sau specialistul in marketing nu a ales canalul de promovare corect.

Majoritatea merg acolo unde merge toatd lumea, fard a se
gdandi putin dacd are sens.

Promov@m un cabinet dentar pe Facebook far& a avea vreun mod sd identificdm

persoanele care au nevoie de serviciile noastre, iar clientii nostri ne cautd pe Google dar
gdsesc doar competitia.

Sau credm reclame de display, video-uri etc. pe cand cea mai bund metodd este pur si
simplu s& punem mana pe telefon si s sundm cei 20 de potentiali clienti.

I Metode ce dau rezultate in marketing



Furatéi de pe smarters.ro

U UISMARTERS

marketing orientat spre cesters

Citeste din nou capitolul 1 si asigurd-te cd vinzi intr-un mod in care oamenii cumparg si
sunt obisnuiti s cumpere.

7. Dubleazd investitia in ce functioneaza

Oricdnd mai oferim consultantd in marketing sau analizdm campaniile din trecut ale
clientilor un lucru care ma izbeste de fiecare datd e faptul cd pe Idngd ideile si campaniile
care functionau, existd si niste gdleti sparte care lasd s se scurgd tot profitul.

Desi per total o campanie sau strategie de marketing a iesit pe 0 sau cu un profit mic,
dacd ar fi s intrdm mai in detaliu vedem cd anumite metode de promovare sau reclome
au fost extrem de eficiente, pe cand altele doar au consumat bani.

Tot ce trebuie s facem este sd le oprim pe cele ineficiente si eficienta campaniei s-a
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imbundtdatit cu 50%. Dacd mailudm bugetul de la acestea siilreinvestimin ce functioneazd,
am mai addugat un 50% la randament, deci I-am dublat fatd de situatia initiald.

Decicdnd o campanie maimare ne consuma bugetul dar nu aduce rezultate nuinseamnd
neapdrat cd totul e fGcut gresit ci poate problema e cd avem niste gduri neastupate care
ne mandncd banii.

in loc de concluzii

Iti recomand de acum incolo s& nu te uiti doar la cati bani investesti In marketing ci la ce
obtii din ei.

De asemeneaq, tine cont si de timpul pe care il investesti pentru a face ceea ce iti propui.
Dacd vrei s mdsori cu exactitate randamentul eforturilor si investitiei in promovarea
afacerii, trebuie sd tii cont de toate cheltuielile pe care le ai, chiar si cele personale sau
umane.

Dacd tot vorbim de mdsurare, in urmdtorul capitol...
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Resurse utile mentionate sau recomandate pentru acest
capitol:

Cum sé& faci marketing cu buget zero - un articol care intrd mai in detaliu legat de bazele
unui sistem de recomanddri si cum poti crea unul pentru afacerea ta.

Wikipedia - Customer Lifetime Value

Parghiile de crestere - mentionat si in capitolele anterioare, un articol must read dacd vrei
s@ inveti cum s& cresti véinzdrile in afacerea ta.

Ghid SEO - invatd SEO pas cu pas.
Ghid Inbound Marketing - invatd ce este si cum 1l poti folosi pentru a-ti creste afacerea.

Hai sa continudm discutia

Intr& GRATUIT in comunitatea SMARTERS Marketing Hackers de pe Facebook unde poti face
schimb de idei cu alti marketeri si antreprenori.

Vreau in grup

Aboneazd-te pe Messenger si iti trimitem cele mai noi strategii si idei de marketing care
functioneazd in Romdania.

Ma abonez

Pdrerea ta conteazd pentru noi.
Ne poti spune cum ti s-a pdrut materialul I&dsénd o recenzie dici.


https://smarters.ro/grow/marketing-cu-buget-zero/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://en.wikipedia.org/wiki/Customer_lifetime_value
https://smarters.ro/grow/crestere-vanzari/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://smarters.ro/grow/ghid-seo/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://smarters.ro/grow/content-marketing/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://www.facebook.com/groups/smarters.marketing.hackers/
https://www.facebook.com/groups/smarters.marketing.hackers/
https://m.me/SmartersRomania
https://m.me/SmartersRomania
http://smarters.ro/produs/metode-ce-dau-rezultate-in-marketing/#tab-reviews
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9. Mdsoadrad sau hu exista - identifica acel indicator
cadre conteazda

Sau cum sd identifici o stea a nordului pentru cresterea afacerii
tale.

Am vorbit putin in capitolul 6 despre growth hackeri.

Dar mai existd un instrument extrem de puternic in arsenalul lor care te va ajuta sd-ti
cresti vanzdrile mai repede si mai eficient decdt competitia.

Acesta este ,North Star Metric” sau ,The One Metric That Matters”, pe roméand: ,Acel

Indicator Care Conteazd’.
Ce este acest indicator?

Se referd la o cifrd, o metricd a afacerii noastre care ne arata cat de multa valoare
oferim clientilor.

La fel cum Steaua Nordului ghida marinarii cnd acestia hu aveau alte repere, la fel pentru
noi Acel Indicator Care Conteazd ne ajutd s ne ddm seama dacd suntem pe drumul cel
bun cénd vine vorba de cresterea si promovarea afacerii.

Important: e un indicator, nu un rezultat.
In acest caz vanzarile nu sunt un indicator bun pentru cd reprezintd un rezultat final.

In plus, anumite tehnici ne pot ajuta sé crestem véanzérile pe termen scurt (redu preturile
cu 50% si ai dublat vanzdrile) dar pe termen lung asta ne va afecta cresterea afacerii.

In schimb acesti indicatori sunt buni pentru a ne da seama dacé facem o treabd bund sau
nu in a deservi clientii si a le oferi valoare. Este foarte stréins legat de activarea clientilor.

De exemplu, pentru Uber, o aplicatie de car sharing, acest indicator este numdrul total de
curse care au loc in aplicatie.

Pentru Airbnb, o platformd ce iti permite sd inchiriezi apartamente pentru perioade scurte
de timp in orice loc de pe glob, este numarul de inchirieri.

Pentru Facebook, numdrul de persodne care folosesc platforma in fiecare lund.

Vezi, la nici una dintre aceste aplicatie nu vorbim de facut bani. Aceia vor veni dacd
oamenii primesc valoare de la noi, dacd apeleazd des la produsele/serviciile noastre.

Uite,de exemplu,cum I-am definit la Thanky, o platformd de marketing destinatd afacerilor
cu o locatie fizica.

Cum functioneazd Thanky:

De fiecare datd cdnd mergila o afacere partenerd sifaci checkin, primesti 5 puncte. Apoi,
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https://thanky.ro/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri

UCOJSMARTERS

marketing orientat spre crestere

cdnd ajungi la un anumit numar de puncte, poti primi recompense pentru faptul cd esti
un client fidel (un produs gratuit, o reducere etc.)

Initial ne géndisem sd& alegem ca indicator vénzdrile. La urma urmei, avem bani, putem
face orice.

Dar asa cum spuneam mai sus, vanzdrile sunt un rezultat. Nu ne-ar fi ajutat prea mult s&
ne ddm seama dacd suntem pe drumul cel bun intr-un mod sustenabil.

Poate reuseam sd@ generdm vanzdri, sd instaldm aplicatia in cat mai multe locatii, dar
dacd oamenii nu o foloseau devenea inutild si contractul nu mai era innoit.

Apoi, o adoua variantd pentru ,Acel Indicator Care Conteazd” a fost numdrul de checkins,
cate puncte sunt adunate in fiecare saptdmand/lund.

E un indicator bun, dar din pdcate lipsea un element important: valoarea oferitd de
aplicatie.

Ok, e fain s& adun puncte, dar Thanky este util pentru cd sunt recompensat pentru ceea
ce fac.

Poate adun puncte, si adun, si adun, dar de fapt sunt dezamdgit de recompensele din
aplicatie, nu simt c& este nimic pentru care meritd s& o mai folosesc, asa cd o sterg.

Pentru a ne da seama dacd proiectul merge bine sau nu, am ales ca ,Acel Indicator Care

Conteaz&” numarul de revendicdri ale recompenselor. Practic cdite produse gratuite au
primit oamenii, sau reduceri, sau ce recompense mai sunt in aplicatie.

Tot ce facem acum are acest scop: s avem cdt mai multe recompense primite de cdtre
utilizatorii nostri.

Pentru asta trebuie:

«  S& mai addugdm locatii, pentru ca utilizatorii s& aibd optiuni;
+ Sd negociem recompense mai bune;

« Sdfacem aplicatia mai usor de inteles si folosit;

« Sd& atragem utilizatori noi.

O intreagd strategie de marketing poate rezulta din intrebarea ,No, acum ce putem face
pentru a mdri acest indicator?”.

Ce trebuie sd faci tu este s& gdsesti un astfel de indicator relevant pentru afacerea ta si
apoi sa invarti toatd strategia in jurul lui.

Nu uita, trebuie sd fie stréins legat de valoarea pe care le-o dai clientilor, de utilitatea pe
care le-o aduci.
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Resurse utile mentionate sau recomandate pentru acest
capitol:

Articol: What is a north star metric? - un articol care intrd mai in detaliu legat de acest
concept.

Cum sd instalezi Google Analytics si s@ setezi mdsurarea conversiilor - Google Analytics

este un instrument incredibil de puternic pentru intelegerea eforturilor de marketing. Dar
fard mdsurarea conversiilor este aproape inutil.

Cum sd&-ti inteleqi vizitatorii site-ului: Cele mai utile 10 tool-uri de marketing - pe IGngd
Google Analytics, mai sunt o multime de instrumente care ne pot ajuta sd ne intelegem
clientii. Descoperi 10 dintre ele aici.

Hai s& continudm discutia

Intr&d GRATUIT in comunitatea SMARTERS Marketing Hackers de pe Facebook unde poti face
schimb de idei cu alti marketeri si antreprenori.

Vreauingrup

Aboneazd-te pe Messenger si iti trimitem cele mai noi strategii si idei de marketing care
functioneazd in Romania.

Ma abonez

Pdrerea ta conteazd pentru noi.
Ne poti spune cum ti s-a pdrut materialul I&ds@nd o recenzie dici.


https://blog.growthhackers.com/what-is-a-north-star-metric-b31a8512923f
https://smarters.ro/grow/cum-sa-instalezi-google-analytics/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://smarters.ro/grow/tool-uri-cunoastere-vizitatori-site/?utm_campaign=Tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_source=Offline&utm_medium=ebook&utm_term=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri&utm_content=tripwire%2010%20strategii%20si%20hack-uri
https://www.facebook.com/groups/smarters.marketing.hackers/
https://www.facebook.com/groups/smarters.marketing.hackers/
https://m.me/SmartersRomania
https://m.me/SmartersRomania
https://smarters.ro/produs/metode-ce-dau-rezultate-in-marketing/#tab-reviews

10. 7 elemente must have dle unui website care vinde

Si primii pasi pentru a le implementa in site-ul tau

Pe Facebook sunt membru a mai multor grupuri de antreprenoriat si marketing.

Nu cred sd treacd mai mult de 2 zile fard s& vad o postare in genul ,Am creat un site, de ce
nu avem vanzari?”.

Nu exagerez, sunt oameni care chiar asta intreabd.

De parcd a lansa un website este acelasi lucru cu a deschide un magazin pe o stradd
aglomeratd.

Dacd citesti aceste rénduri stiu cd esti la un nivel mult mai avansat decdt cei care
adreseazd aceste intrebdri.

Stii deja cd ai nevoie de un site complet functional, fard erori tehnice. Stii cd oamenii
trebuie s gdseascd usor ceea ce cautd, cd inteleg rapid cum i ajuti si de ce ar trebui sd
cumpere de la tine.

Si totusi, de ce website-ul nu genereazd vanzdri?
Din nou, sunt muuuulte motive care iti pot afecta vénzdrile.

Prezint mai jos cele maiimportante 7 elemente ale unui website care vinde sibonus la final
un sfat pentru a te asigura cd iti cresti vénzdrile.

1. Un website care vinde are o Propunere Unicd de Valoare clard

Propunerea Unicé& de Valoare (PUV), sau Unique Selling Proposition (USP) surprinde esenta
afacerii sau a produsului/serviciului tdu.

Aceasta reprezintd un text, mai mult sau mai putin formal, care cuprinde principalul
element diferentiator al afacerii noastre.
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UBER Ride Drive FINDACITY  HELP  SIGNIN

Tap the app, get a ride

Uber is the smartest way to get around. One
tap and a car comes directly to you. Your
driver knows exactly where to go. And
payment is completely cashless.

MORE REASONS TO RIDE >

Prin PUV rezumdm in doar cditeva cuvinte ce facem sau cum ajutdm potentialul client.

La SMARTERS, folosim si recomanddm aceastd structurd pentru a defini propunerea unicd
de valoare:

Pentru (publicul tintd)

Care sunt nemultumiti cufde (alternativa actuald)
Produsul/serviciul nostru este (ce oferim)

Care le oferd (cum rezolvé problema/beneficii)
Spre deosebire de (produsul alternativ)
Completatd, propunerea noastrd sund astfel:

(1) Pentru startup-uri si companii medii (2) care vor sé-si creascé vanzdrile si sé atragd
clienti noi, (38) prin serviciile noastre de growth hacking marketing (4) i ajutam sd
economiseascd bani si s& creascd mai repede gdsind cele mai eficiente canale pentru a
ajunge la clienti (5) spre deosebire de abordarea traditionald in marketing ce se bazeazd
pe investirea unor sume mari de bani in idei netestate.

Parcd sund mai puternic decat ,facem marketing online”, nu?

Unele PUV sunt mai scurte, altele mai lungi, dar toate au in comun faptul c& aratd cum
suntem diferiti (si, deci, comunicd de ce ar trebui s& cumpere cineva de la noi).

Mai existd incd trei tipuri de PUV, mai scurte si mai simple:
#1Spune ce este: Servicii de marketing bazate pe date si testare (agentie de marketing).

#2 Spune ce primegste: Fii prima persoand care aflé despre evenimentele din orasul téu
(aplicatie de evenimente).
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#3 Spune ce poate face cu ea: Transmite orice mesaij, oricui, pe orice pagind web (retea
de reclame).

Prima datd trebuie s& definesti propunerea de valoare pentru companie.

Apoi, dacd esti In domeniul serviciilor, Tti recomand s& o faci si pentru fiecare serviciu in
parte.

Aceasta ar trebui sd se regdseascd in primul rédnd in header, in partea de sus a site-ului,
ar trebui sd fie primul lucru pe care il vede vizitatorul.

DOSMAHTEHS Acasa  Despre ~  Servicii v  Cursuri «  Blog Contact ‘W jo

marketing orientat spre cresters

Prima agentie de Growth
Hacking Marketing din
Romania

Ajutam startup-uri §i companii consacrate sa obtina o crestere rapida

si sustenabila printr-o abordare de marketing bazata pe date si
experimentare. Acelasi concept folosit de Facebook, Linkedin sau
Airbnb.

Bine ai venit!

Nu trebuie sd o pui pe toatd, doar cui te adresezi si cum il ajuti:

Eg. SMARTERS: Ajutdm startup-uri si companii medii s gdseascd noi metode pentru a-si
promova afacerea si pentru a-si creste vanzdrile.

2. Un website care vinde are un singur apel la actiune pe fiecare pagind

Majoritatea website-urilor care nu genereazd destule vanzari au una din urmdtoarele
doud probleme:

Fienuauunapellaactiune clar.De exemplu, ajungilafinalul paginii, spui,hmminteresant”
dar apoi nu stii ce trebuie sd faci si inchizi tab-ul.

Fie au mult prea multe si oamenii nu stiu pe ce sd dea click. Stii pagina aceea, gen un site
de stiri, plind de butoane de diferite culori.
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D in f E & welcome, Guest LOGIN SUBSCRIBE

We bsite _10 ‘ SUBSCRIPTIONS ABOUT RESOURCES SUPPORT SEARCH el
MAGAZINE

The Magazine for Website Success Daily Weblog Current Edition Digital Archive Channels Apps

Get $25 In Free Advertising

FEATURED WHITEPAPER

Netmark's 2016 Guide To
The 6 Fundamentals...

(5B SUBSCRIBE FREE

ISSUE 94
MOBILE SURVIVAL
U I D E During our years in business,

People certainly love their mobile devices - some, it seems, are actually
addicted.

we've found that the
fundamentals will always be
the foundation of online
success, regardless of new

Y eN

s - s updates or design trends. We
read more within these Website Magazine content channels

- - ~ - wrote this guide to help those who want to learn
Ecommerce Design & Development Social Media Mobile

more...

Search Marketing Digital Advertising, Software _Hc;sting__ Email

Affiliates, Domain Names Analytics allchannels

Deci dacd vrei ca website-ul tdu s vaindd mai mult asigurd-te cd fiecare pagind are un
singur call to action principal (acesta se poate repeta, dar sd fie acelasi).

intreabd-te: ce vreau sd facd o persoand dupd ce a vizualizat aceastd paging?
Apoi cere-i sd facd asta in mod clar si vizibil.
Bonus: formuleazé Chemarea la Actiune (CTA-ul) sub formd de beneficiu.

Gen Invaté cum sd..” sau ,Vezi cum produsul X te poate ajuta sé fii mai sandtos” nu-11&sa
la nivel de ,Detalii”.

Uite de exemplu:

Curs Gratuit
de Marketing Online

Tnvatd cum s#-ti promovezi afacerea in mediul online. OOSMARTERS
° Cat sa investesc in promovarea afacerii? FUNDAMENTELE
° Ce metoda de marketing se potriveste afacerii mele? MARKETINGULUI

° Cum ma promovez pe Facebook? ONLINE

€  Cum masor rezultatele unei campanii?

Tnvats cum s folosesti online-ul pentru a-ti craste afacerea.
Vi s s g e

La aceste intrebari si multe altele iti va rdspunde, spunem noi, cel mai

bun curs gratuit de marketing online din Romania. Probabil vei invata

mai multe din acest curs gratuit decat altele platite la care ai participat.

Inscrie-te gratuit la curs
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Exceptie de la regula un singur CTA per pagina face Prima Pagind sau alte pagini care au
rol de cuprins. In general acestea au un rol de a segmenta oamenii, de a-i duce spre o
pagind unde pot primi mai multe informatii despre ce i intereseazd pe ei. Dar de aici mai
departe, regula se aplicd.

Ce as mai recomanda legat de chemarea la actiune este sé faci usor ca oamenii sa te
contacteze.

Asta Thseamnd fie sd ai un live chat, fie butonul spre pagina de contact sd fie vizibil. Sau
poti chiar s& ai date de contact direct in header (e—mail, telefon etc.)

%, +40 746 245 BOS climaconfort@gmail.com

E CLIMA CONFORT a —

ENERGY

Multi vor mai avea intrebdri sau obiectiiinainte s& cumpere, nu risca sd-i pierzi doar fiindcd
nu au avut un mod facil prin care sd te contacteze pentru a-ti adresa intrebarea.

3.Un website care vinde are o ofertd puternica

La un nivel de bazd, oferta este pur si simplu ce spui cd 1i dai omului in schimbul actiunii pe
care vrei sd o facad:

LIti dau produsul X dacd imi dai 39 de lei”.
Sau:
,Te iInvat cum sd te promovezi online dacd imi dai adresa de e-mail”.

Ins&, in special in nisele competitive, doar sd-i spui omului c& primeste un produs nu e de
ajuns.

Valoarea perceputd trebuie sd fie de 10x mai mare decdt costul pentru ca el sd ducd
mana la buzunar.

MOTIVATIE

Frictiune
Temeri

De aceea trebuie s vezi ce mai adaugi la oferta pentru a o face mai puternica si astfel
sa-l determini s cumpere.

Cum aratd asta in practicd?
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De exemplu, in cazul unui client magazin online, oferta care a convertit de departe cel mai
bine a fost ,Transport gratuit, indiferent de valoarea comenzii”. Vénzdrile au explodat la
propriu!

La SMARTERS, pentru cursurile pe care le oferim mai addugdm 1-2 bonusuri extra pentru a
face oferta si mai puternicd.

Una e s spui ,D&-mi1000 de euro siiti dau acest curs” alta e s& spui ,D&-mi 1000 de euro si
aiacces pe viatd la curs, 12 luni de acces la un grup special unde poti s& adresezi intrebdri,
reducerila 100 de instrumente de marketing si bonus un masayj”.

Se simte diferenta?

Cand vine vorba de ofertd, cum aratd una puternicd tine de tine si de ce i intereseazd pe
clientii tai.

Ce poti adduga la oferta ta pentru a o face mai puternicd?

Ce poti oferi si competitorii t&i nu au?

4.Un website care vinde are texte care ies in evidenta

99

»Noi nu suntem ca majoritatea companiilor”.

— Majoritatea companiilor.

,Oferim produse de calitate”.

,Suntem orientati spre clienti”.

,Oferim cel mai bun raport pret calitate”.

No shit, Sherlock :0

Spune-mi o companie care NU promite lucrurile de mai sus.

Cand spui asta, mesajele tale de marketing trec prin urechile clientului ca gésca prin apd.
(Adicd nu se prinde nimic).

Cum putem face mesajele de pe site mai puternice?
Cateva puncte le-am mai atins deja in acest material, in special in capitolul 2.
Ca un rezumat:

Fa ceva diferit fatd de competitie. La fel ca in cazul subiectului unui e-mail, vezi ce poti
face, cum poti spune lucrurile pentru a te diferentia de competitorii directi. Pur si simplu
intrd la ei pe site, vezi cum vorbesc si f&-o diferit.

Atat vizual cat sila nivel de cuvinte.
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Fii specific. Nu spune cd ai produse de calitate. Explicd ce, cum, de ce.

Vorbeste despre client. Nimdnui nu-i pasd de tine si de afacerea ta. Tuturor ne pasd de
noi, de provocdrile noastre, de visele noastre.

Aminteste-ti de e-mailul oferit ca exemplu mai sus. Ai vdzut cum a sunat textul?

Ei bine, Toma nu voia sd facem o campanie de Black Friday, a zis ¢d si asa lumea e
destul de spamata.

Dar eu stiu cd tot in aceastd perioadd se pregditesc strategiile de marketing pentru
2019. Si stiu c& probabil ai o multime de intrebdri legate de marketing la care ai
nevoie de rdspunsuri.

S& nu mai zic de faptul cd e din ce in ce mai greu sé obtinem randament pozitiv
in urma campaniilor de marketing (competitie, costuri care cresc accelerat,
consumatori obositi de reclame).

Cu chiu cu vai am reusit sG-I conving (a se citi forta) pe Toma sd oferim si noi
discounturi de Black Friday la cursurile noastre.

Sau poate iti amintesti primul e-mail pe care I-ai primit atunci cdnd te-ai abonat la
newsletter-ul SMARTERS ,Cea mai fericitd zi din istoria echipei SMARTERS”.

Nu le copia, trebuie s& se potriveascd brandului tdu, dar gdseste un unghi diferit pentru
scriere si vorbeste despre clienti, nu despre tine.

5. Un website care vinde se incarcd repede
Fiecare 0.1secunde in plus la timpul de inc&rcare a unei pagini scad vanzdrile cu 1% (sursd).
Dacd ai un website cu un trafic mare, asta inseamnd o groazd de bani.

Dar si dacd ai un site mic, existd o limitd pe care orice om o are. Dacd nu se incarcd o
pagind, oricat de grozav ar fi continutul, oamenii nu vor astepta sd il vadd.

Introdu site-ul intr-un instrument de verificare a vitezei gen GTmetrix si vezi ce si cum poti
imbundtati.

in Ghidul SEO avem si un capitol destinat cresterii vitezei de incdrcare a site-ului.

6. Un website care vinde are instalate instrumente de marketing

Primul lucru pe care 1l facem atunci cdnd incepem lucrul cu un client nou este sd ne
asigurdm cd avem instalate corect instrumentele care sd ne ajute sd mdsurdm impactul
campaniilor de marketing si s& putem implementa toate strategiile.

Cele mai de bazd 3 instrumente sunt:

Google Analytics ne oferd date despre traficul pe site si dacd avem setatd corect
mdsurarea conversiilor putem vedea ce campanii sau surse de trafic ne aduc bani.
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https://www.martinlugton.com/page-load-speed-important-impact-site-speed-conversions-revenue/

Ai mai multe informatii aici despre cum il instalezi.

Facebook Pixel este crucial dacd folosesti promovarea pe Facebook. Pe l6ngd mdsurarea
rezultatelor, ne ajutd sd& implementdm campanii mai avansate, de exemplu pentru cei
care ne-au vizitat site-ul sau doar o anumitd pagind de pe el ori s mai gdisim persoane
similare cu cei care au cumpdrat deja.

Ai mai multe informatii aici despre cum pornesti cu el.

Hotjar este un instrument care ne oferd date calitative despre ce se intdmpld pe site-ul
nostru, inclusiv inregistrdri ale ecranelor, adicd putem vedea exact ce a fdcut o persoand
care ne-a vizitat site-ul (nu-ti face griji, totul e in reguld din punct de vedere al protectiei
datelor).

Reading Careers Page *

0:34/037 hitp://www.hotjar.com/careers

ol i | o D -

Ready to'join the Hotjar revolution?

Hotjar empowers Designers and Marketers by-alloWing
themrto truly understand-how-their visitors-are-using their
sites:In less-than a year Hotjar is already used on 30,991
sites across 134 countries-making it one of the world's
fastest/growing analytics and feedback platform

Quick question — what's missing on this
page? How can we improve it?

Available Positions

«  custliy®r success Agents
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7.Un website care vinde construieste incredere
Increderea este elementul care lipseste multor website-uri si care le omoard véanzdrile.

Chiar dacd avem toate elementele de mai sus, dacd nu transmitem incredere, oamenii
nu vor duce ména la buzunar.

Cum construim increderea?
Sunt mai multe metode:

Putem, pe de o parte, s& ardtdm fata oamenilor din spatele afacerii. Cine e responsabil
dacd ceva nu merge bine.

Apoi, cat de ingrijit este site-ul este un alt mod subtil prin care putem transmite incredere.
Aildsa datele cardului pe un site care aratd ca in 2010 cu informatii actualizate tot atunci?

Dar, de departe cea mai puternicd metodd pentru a construi increderea este sd ardtdm
cd altii au avut succes dupd ce au apelat la noi.

Aici vorbesc despre testimoniale, studii de caz, recenzii etc.

«Colaborez cu SMARTERS de aproximativ 6 luni si pot spune ca
deja ii consider un partener de nadejde si edgy thinkers. Imi place
faptul ca personalizeaza solutiile, iar acestea sunt gandite si

inovative”

Rafaela Guran

Marketing Manager, Ness Timisoara
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In loc de concluzii

Sper cd acest material s-a ridicat la nivelul asteptdrilor tale si chiar le-a depdsit. Sper cd
simti c& a meritat suma investitd si timpul pe care |-ai petrecut parcurgéndu-I.

Inainte sd te las, as vrea sd-ti mai spun un singur lucru.

In cei aproximativ 5 ani de cénd fac marketing am interactionat cu sute sau poate chiar
mii de companii.

Unele dintre ele prosperd, altele stagneazd iar cteva chiar s-au inchis.

Dacd mad uit la principalul element pe care il au In comun cele care prosperd, si ce le
diferentiazd de cele care au esuat, totul se reduce la un aspect foarte simplu, ce nu are
legaturd cu doar cu marketingul:

Actiunea.

Da, desi mi-ar plécea sd cred cd a fost o anumitd idee de marketing cea care a stat
in spatele celor care au succes, am invatat cd o idee nu valoreazd nimic dacd nu este
materializatd.

Imagineazd-ti cd momentan stau in birou siincerc sd gesticulez energic pentru a-ti ardta
cat de important e sd iei ideea sau ideile care ti-au pldcut din acest material, pe care le
gdsesti utile, si sd le puiin practicd.

Chiar dacd vor fi implementate imperfect, deja vei fi inaintea celor 90-95% care nu fac
nimic, care doar gdéindesc o ,strategie de mega-cucerire” a pietei care nu va vedea
niciodatd lumina zilei.

Mult spor in tot ce iti propui!
Cudrag,
Prietenul t&u in marketing,

Toma
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Cum sa obtii in 10% din timp rezultate pe care altiile
obtin in 12 luni

Dacd ai ajuns pdnd aici, sunt entuziasmat sd iti prezintd o ofertd foarte faind pe care am
creat-o in ultimele luni cu feedback-ul unor oameni ca tine.

Multi marketeri si antreprenorine-au spus cdunul dintre lucrurile care simt cd le lipseste este
un curs introductiv complet, ceva care s ii ajute s& facd primii pasi in lumea marketingului
online.

Vor sd invete cum sd se foloseascd de principalele strategii de marketing online care
functioneazd si in Romania, fard s& cumpere cdite un curs pentru fiecare.

La urma urmei, nu vrei sd investesti intr-un curs despre promovaread pe Facebook sau SEO
doar pentru a-ti da seama cd de fapt nu se potriveste afacerii tale.

De aceedq, am creat un produs nou, care pe 1angd faptul cd te ajutd s& descoperi growth
hacking, conceptul de marketing care std in spatele celor mai de succes startup-uri din
lume, acoperd si alte metode esentiale pentru promovarea online a unei afaceri:

« Cum sd gandesti o strategie de marketing;

« Cum creezi o pdinie de v@nzare pentru afacerea ta;
+ Cum te promovezi pe Facebook;

« SEO;

+ Google Ads;

+  Copywriting;

« Google Analytics si alte instrumente de mdsurare;

Dacd ar fi sd le achizitionezi individual toate ar costa peste 700 de euro.
Dar pentru c& ai ajuns pénd aici, poti beneficia de un pret special.

Uite mai multe informatii aici.

Uite mai multe informatii qici.
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