Modele de limbaj verbale utilizate de catre
Milton Erickson

A. Orice violare a celor 13 tipare din cadrul modelului meta

(Ii putem intelege gresit pe ceilalti pentru c& umplem spatiile goale
din/dintre cuvintele lor cu material din propria harta, in loc sa
identificam harta lor)
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B. Dubla Legatura

(sau falsa alegere)

» ,Poti sa incuviintezi dand din cap sau spunand DA"
« ,Vrei sa semnam acum sau mai tarziu?”

* ,Vel incepe sa schimbi clauzele acum sau dupa
intalnirea noastra”?”

e ,Vrei sa discutam aceasta acum sau la urmatoarea
intalnire?”

« ,Daca nu scriefi acum una sau doua duble legaturi,
foarte curand fie va veti gandi automat la cel putin una,
fie veti observa cu uimire cum va vin si altele in minte
astfel incat sa le scrieti”
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C. Setul de ,,Da-uri”

(declansarea unei serii de raspunsuri afirmative cu scopul
ca interlocutorul sa raspunda in acelasi mod la infrebarea
cheie. Extrem de uzitat in vanzari)

* Vrei sa ai mai mult timp liber?
 Vrei sa muncesti mai putin?

* Vrei sa obtii mai multi bani?

* Vrei sa lucrezi intr-un mediu placut?
« Accepti oferta noastra?
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D. "Leading-ul”
Creierul uman nu poate face diferenta
intre realitate si imaginatie




X (realitatea deja experimentata) Y (ceea ce dorim sa se intample)

Si daca pranzul a fost propun sa discutam si anumite
un succes, aspecte ale contractului.
Daca aceste aspecte discutam si despre costuri?

au fost discutate,

Costurile fiind ce parere aveti?
enuntate,

v’ nu presupune obtinerea unui ACORD in mod necesar;
v’ obtinerea unui anumit comportament;

v’ conducerea discutiei intr-un sens dorit;

v’ obtinerea unor informatii utile.



E. Citatul
(se evita transmiterea directa a mesajului)

« ,Saptamana trecuta eram cu lonel care imi povestea
despre trainingul sau de la Constanta, unde a vorbit cu
cineva care i-a spus..

« LAnul trecut, in Los Angeles am intalnit o femeie care
spunea ca stla un barbat care i-a relatat ca tatal lui
obisnuia s& spuna ca timpul Tnseamna bani”

. ,,SpeC|aI|st|| spun ca produsele firmei X folosesc

substante periculoase pentru sanatate” A
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F. Principiul Utilizarii

(pe scurt, inseamna ,a utiliza tot ceea ce se petrece’.
Aceasta incepe cu respectul/atentia fata de tot ceea ce
face si ce spune interlocutorul.)

 X: ,Nu sunt de acord!”

* Y: ,Nu sunteti de acord pentru ca nu ati aflat inca punctul
forte al acestui proiect”
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G. Comenzi negative

(declarati ce doriti sa se intample si precedati declaratia de
adverbul ,nu”. Foloseste principiul conform caruia
subconstientul nu percepe si nu poate decodifica negatiile.)

« ,Nu va ganditi la pinguini!”
« ,Nu va asumati multe raspunderi in acest proiect!”

NU NU NU!
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H. intrebare de intarire
(de preferat sa fie pusa la sfarsitul frazei pentru a avea un
efect maxim)

* ,Nu-iasa?”

« ,Vrei sa semnam contractul, nu-i asa?”

« 9l tu poti sa vinzi la fel de bine! Nu poti?”

« Sl vei adauga mai multe exemple! Nu-i asa?”

Sunt simpatic',
- nu-i aga???
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