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PRESUPOZITIILE NLP

NLP (programarea neuro-lingvisticd) se bazeazd pe prezumtii care reflecta filozofia ei
calauzitoare, convingerile ei. Nu pretindem ca sunt universale. Nu trebuie sd crezi ca sunt
adevdrate. Sunt prezumtii Intrucat presupunem ca sunt adevarate si apoi actiondm ca si cum chiar

ar fi. In esentd, ele formeaza un set de principii etice pentru viata.

1. OAMENII REACTIONEAZA LA EXPERIENTELE LOR, NU LA REALITATEA N
SINE.

Nu stim care este realitatea. Simturile, credintele si experientele noastre trecute ne ofera o harta a
lumii pe baza careia operam, dar o hartd nu poate fi niciodata pe de-a-ntregul precisa, altminteri
ar fi similard cu teritoriul pe care-l reprezintd. Nu cunoastem teritoriul, asa incat, pentru noi,
harta este teritoriul. Unele harti se dovedesc mai bune decét altele cand vine vorba sa te orientezi.
Navigdm prin viatd ca o corabie printr-o mare plind de pericole; atata vreme cat harta indica
zonele cu risc major pe care le putem evita, vom fi in sigurantd. Cand hartile sunt eronate, riscam
sd esudm pe uscat. NLP este arta de a schimba aceste harti pentru a avea o mai mare libertate de

actiune.

2. A AVEA CEL PUTIN O ALTERNATIVA ESTE MAI BINE DECAT A NU AVEA
ALTERNATIVA.

Fa 1n asa fel incat sa ai mereu o hartd care iti oferd cel mai mare numar de variante. Actioneaza
permanent In asa fel Incat sa sporesti numarul alternativelor. Cu cat ai mai multe optiuni, cu atat

esti mai liber si ai mai multd influenta.
3. INTOTDEAUNA FACEM CEA MAI BUNA ALEGERE.

O persoand face intotdeauna cea mai bund alegere cu putintd pe baza hartii pe care o are la

momentul respectiv. Alegerea se poate dovedi contrara intereselor proprii, bizara sau daunatoare,
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dar pentru toti pare cea mai potrivitd pentru evolutia lor. Da-le o alternativd mai buna si o vor

alege. Sau, si mai bine, da-le o harta mai buna unde sunt marcate mai multe optiuni.

4. OAMENII FUNCTIONEAZA PERFECT.
Nimeni nu lucreaza prost si nimeni nu se Inseald. Toti executdm perfect strategiile noastre, dar
strategiile pot fi concepute gresit sau pot fi ineficiente. Afla cum functionezi tu si cum opereaza

ceilalti, asa Incat sa poti transforma o strategie Tn ceva mult mai util si dezirabil.

5. EXISTA UN SCOP iN SPATELE ORICAREI ACTIUNL
Actiunile noastre nu au loc la intdmplare; incercim permanent sa realizdm ceva, desi poate nu

suntem constienti de ce urmarim.

6. ORICE ACTIUNE ARE LA BAZA O INTENTIE POZITIVA.

Toate actiunile noastre au cel putin un obiectiv - a realiza un lucru pe care noi il apreciem si care
ne este benefic. NLP distinge intre intentia care a stat la baza unei actiuni si actiunea in sine.
Comportamentul unei persoane nu reprezintd persoana insadsi. Cand o persoand are o alternativa

mai bund cu care isi poate concretiza intentia pozitiva, va imbratisa respectiva alternativa.

7. SUBCONSTIENTUL ECHILIBREAZA CONSTIENTUL SI NU ESTE RAU
INTENTIONAT.
Subconstientul cuprinde tot ceea ce nu este In constient in momentul de fata. Contine toate

resursele necesare pentru a duce o viata in echilibru.

8. SENSUL COMUNICARII NU REZIDA DOAR iN CEEA CE INTENTIONEZI TU SA
TRANSMITI, CI SI iN REACTIA PE CARE O PRIMESTI CA RASPUNS.

Aceasta reactie poate fi diferitd de cea la care te-ai asteptat, dar nu existd esecuri in comunicare,
existd doar reactii sau feedback-uri. Daca nu obtii rezultatul scontat, modificd ceea ce faci.
Asuma-ti responsabilitatea pentru comunicare. Valoarea comunicdrii este datd de raspunsul

primit.
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9. AVEM DEJA TOATE RESURSELE CARE NE SUNT NECESARE SAU LE PUTEM
CREA.
Nu existd oameni lipsiti de creativitate, care sd nu aiba resurse, exista doar stari si dispozitii

lipsite de creativitate.

10. MINTEA SI CORPUL FORMEAZA UN SISTEM. SUNT EXPRESII DIFERITE ALE
ACELEIASI PERSOANE.

Mintea si corpul interactioneaza si se influenteaza reciproc. Nu este posibil sd produci vreo
schimbare in minte sau in corp, fard ca perechea lui s fie automat afectata de aceastd modificare.
Cand gandim diferit, corpurile noastre se transformd. Cand actiondm diferit, ne schimbam

gandurile si sentimentele.

11. PRELUCRAM TOATA INFORMATIA PRIN SIMTURILE NOASTRE.
Dezvolta-ti simturile si, daca ele devin mai patrunzatoare, vei primi o informatie mai bund, care

te va ajuta sa gandesti mai clar.

12. IMITAREA UNEI ACTIUNI REUSITE DUCE EA INSASI LA EXCELENTA.
Daca cineva poate face un anumit lucru, este posibil ca altii sd invete acest lucru pe baza
modelului initial. Astfel, toti pot invata sd obtina rezultate mai bune in felul lor. Nu devii o clona

a persoanei care-ti serveste drept model - inveti de fapt de la ea.

13. DACA VREI SA INTELEGI, ACTIONEAZA.

Inveti facand.
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Presupozitiile NLP pentru accesarea unor stari pline de

resurse. Presupozitii de procesare mentala:

1.”HARTA” NU ESTE "TERITORIU” sau MENIUL NU ESTE MANCAREA.

Asa cum o “hartd” nu include teritoriul” pe care il reprezintd, cuvintele pe care le utilizdm nu
includ evenimentul sau elementul pe care il reprezinta. Teritoriul exista ca realitate in exterior, -
dincolo de pielea noastra, alcatuitd din miliarde de stimuli pe secundd - o lume in continua
schimbare, un dans al electronilor; in ultima instantd, energie. “Harta” descrie ce existd in corpul
nostru (receptarea neurologicd a acestor manifestari energetice) si ce existd in creierul nostru
("mentalul”, intelegeri conceptuale despre teritoriu). Prin urmare, avem aici doud fenomene
diferite situate la douad niveluri diferite: realitatea externa si realitatea internd, subiectiva.

Ce se petrece in mintea noastrd in legaturd cu un eveniment nu include evenimentul respectiv,
include doar perceptia noastra despre acel eveniment. Aceasta intelegere ne influenteaza major!
De ce? Pentru ca atunci cand experimentdm un eveniment extern incercam sa-i conferim
semnificatie. In incercarea de a intelege evenimentul, construim in minte reprezentiri interne
despre acel eveniment. Aceste reprezentdri interne includ informatii pe care le primim prin
intermediul tuturor simturilor noastre. Cu alte cuvinte, reprezentarile noastre interne sunt

alcatuite din componentele VAKOG (vaz, auz, kinestezic, olfactiv, gust) plus limbaj.

Bazandu-se pe acest fapt fundamental al semanticii generale, NLP foloseste eficient ideea ca
reprezentdrile interne nu exista la acelasi nivel logic cu evenimentul 1n sine. Aceasta distinctie ne
explica de ce nu ne putem raporta la lumea din exterior decat prin intermediul procesarii noastre
neurolingvistice. Dumnezeu ne-a dat numeroase cdi de acces (simturi, receptori senzoriali) cétre

lume - Tnsd noi existdm “separat” de lume desi suntem 1n interiorul ei.

Urmatoarea concluzie la care ajungem implica imposibilitatea neurologica - noi nu putem
niciodata sa ne reprezentam un eveniment extern exact asa cum exista el in lumea de afara. O sa
va dau un exemplu. Doi indivizi vdd un accident dintr-o pozitie asemanatoare (niciodata aceeasi)

dar cand declara ce au vazut, apar diferente. De ce? Din cauza diferentelor de perceptie care
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rezultd din diferente de procesare neurolingvisticd si din reprezentdrile interne specifice
fiecdruia.

Care e baza acestor diferente? Fiecare si-a reprezentat accidentul folosind sisteme nervoase si
minti care sunt diferite. “Harta” nu este “teritoriul”. Cu alte cuvinte, “meniul” nu este
“mancarea”. Noi nu operam direct asupra lumii, operam asupra perceptiilor noastre individuale
despre lume. Indiferent de evenimentul extern, in calitatea noastra de subiecti, fiecare isi
construieste o realitate internd subiectiva despre acel eveniment, iar aceastd constructie interna
ne conditioneaza - ne determind gandurile, emotiile, rdspunsurile.

Noi nu putem niciodatd sa ne reprezentam un eveniment extern exact asa cum existd el in lumea

X

de afard. In consecinta, "meniul” nu este “mancarea”.

2. OAMENII RASPUND iN CONFORMITATE CU HARIILE LOR INTERNE.

Noi nu operam direct asupra lumii, operam asupra perceptiilor noastre individuale despre lume.
Folosind distinctia hartd/teritoriu “harta” noastrd - perceptia noastrd asupra teritoriului - ne
determind sau ne controleaza atit perceptiile, cat si raspunsurile. Raspundem lumii nu asa cum

exista lumea, ci in conformitate cu "harta” noastra despre lume.

Aceste harti neurolingvistice sunt alcatuite din convingerile, valorile, atitudinile, limbajul,
amintirile noastre si din alte filtre psihologice. In interiorul constiintei noastre experimentim
aceste “harti” interne ca fiind “ganduri” prin sistemele noastre de reprezentare. Totusi, “cum
gandim - asa suntem”. In felul acesta, “hartile,, noastre de reprezentare interni interactioneaza cu
fiziologia noastra pentru a ne produce starile. Ulterior aceste stari ne determind comportamentul.

Aceasta inseamna ca perceptia noastra functioneaza ca proiectie: ne determind actiunile.

In cartea “Healing for Damaged Emotions” (1988), David Seamands relateaza despre activitatea
renumitului chirurg plastician Maxwell Maltz. Doctorul Maltz a remarcat ca dupa operatie multi
pacienti aveau aceleasi probleme de personalitate pe care le avusesera inainte. Desi ardtau mult

mai bine dupa interventia chirurgicala, ei continuau sa se considere urati.
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Cum e posibil ca fiziologia cuiva sa fie imbunatatitd radical prin chirurgie plastica, dar acea
persoana sd se comporte ca si cum nu ar vedea nici o schimbare? Toti ceilalti observau
schimbarea 1n bine. Individul in cauza o tinea una si buna, ca el nu vede nicio schimbare. Stiti
deja raspunsul. Chiar daca infatisarea exterioard se schimbase, “harta” internd ramasese aceeasi.

Noi reactionam in conformitate cu “hartile” noastre interne despre lume. La fel fac toti oamenii.
Fiecare utilizeazd un model personal pentru a-si guverna perceptiile, gandurile, emotiile si
actiunile. Asa fac sotul/sotia, copiii, prietenii, parintii vostri, persoanele in functii de conducere
etc. Inainte de a ne astepta ca o persoand si-si schimbe gaindirea, emotiile, raspunsurile etc.,
trebuie modificatd “harta” internd a acelei persoane. Pentru a ajuta o persoand si-si schimbe

aceastd ’harta”, trebuie sa ne dovedim suficient de flexibili In comunicare.

3. SEMNIFICATIA OPEREAZA iN FUNCTIE DE CONTEXT.

Toate cuvintele necesitd un context pentru a avea o semnificatie. Aceastd presupozitie are
legatura cu prima. Ea afirma ca toate cuvintele au nevoie de un context ca sa aiba semnificatie.
In sine, cuvintele nu au nici un inteles. Un enunt sau un act dintr-un context poate si aiba un
inteles total diferit Intr-un alt context. Cand 1i spun tatalui meu ~Te iubesc!” Inseamna altceva
cand 1i spun sotiei/sotului ’Te iubesc!” contextul enuntului determina sau incadreaza semnificatia
enuntului.

O’Connor si Seymour (1990) scriau in felul urmator:

”Evenimentele se petrec, insd pana cand nu le conferim semnificatie, pana cand nu le raportam a
celelalte evenimente din viata noastra si panad cand nu evaludm posibilele consecinte, acele
evenimente nu sunt importante. Invatam ce inseamni lucrurile din cultura cireia ii apartinem si
din educatia pe care o primim.”

Parafrazand un proverb englezesc, putem spune asa: ”Cum se percepe (construieste semnificatia,

presupune, rationeazd) un om in sufletul sau, asa este.”

Intrucat semnificatia opereaza in functie de context, contextul (cadrul) determind semnificatia -
contextul pe care 1l acceptdm ca dat sau cadrul pe care il atribuim. Tad James spunea asa: ”Nu
existd nici un continut in continut care sa merite sd fie cunoscut”. El subliniaza astfel un

principiu NLP fundamental: experienta internd si modificarea acelei experiente se produc ca
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rezultat al modului in care ne-am folosit procesele mentale pentru a codifica sau recodifica un
continut. Cu alte cuvinte, dacd schimbam structura imaginilor interne, vom schimba experienta.
Acest proces contextual sau aceastd perspectivd structurald constituie esenta programarii
neurolingvistice. Cand rdmanem “in continut” trdim in “hartd”. Doar cand trecem de la continut

la proces ne ridicdm deasupra hartii si Intelegem structura pe care harta o are despre teritoriu.

Cand un client spune ’sunt deprimat” noi nu intrebdm “ce anume iti cauzeazd depresia?”’
Raspunsurile lui la aceastd intrebare nu il vor vindeca. Identificarea cauzelor externe nu vindeca
durerea internd - doar furnizeaza meotive care sustin acea durere! Nu e deloc intelept. O problema

internd exista din cauza structurii sale. Prin urmare vom intreba: ”Cum faci sa fii deprimat?”

Acest cum ne permite sa trecem de la nivelul de continut al depresiei la nivelul de proces. Ne
asteptam la confuzie. Clientul, de reguld, raspunde: ”Ce vreti sd spuneti? «Cum» fac asta?”
Ajutdm persoana sa facd saltul: ’Sigur. Ai aceastd abilitate formidabild, numita «depresie»,
corect?” ”Cam asa ceva”. ”Asadar, cum faci sa intri Intr-o asemenea stare? Daca as fi in locul tau
pentru o zi, ce ar trebui sd fac sau sd gandesc ca tine? Ce faci in mintea ta - corpul tau pentru a
crea aceastd depresie?” Dupad ce descoperim structura, conducem clientul sd schimbe acea
structura. Schimbarea structurii va schimba experienta.

Intrebarea cum ne permite sa trecem de la nivelul de continut la nivelul de proces al problemei.

4. MINTEA SI CORPUL SE INFLUENTEAZA RECIPROC SI INEVITABIL.

Desi vorbim despre “minte” si ”corp” ca despre doua entitati diferite care opereaza separat una
de alta, lucrurile nu stau deloc asa. Ele nu pot functiona in acest mod. In semantica generala
descriem aceasta separare a unui fenomen inseparabil drept o “elementaritate” care “contrazice
realitatea”. Korzybsky (1941/1994) a argumentat ferm cd elementaritatea derivd din forme
primitive ale mintii si ale limbajului si actioneazd in detrimentul nostru. Cand unim cei doi

termeni prin cratima, cream o intelegere holistica si sistemica.

Astdzi, tot mai multe persoane din lumea medicala inteleg cat de mult functioneaza

mintea-si-corpul ca un tot unitar. In definitiv “mintea” existd in interiorul corpului (sistemul
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nervos), iar cand introducem in corp droguri psihodinamice, "mintea” este puternic afectata! La
fel, cand inoculam in “minte” ganduri, fie placute, fie neplacute, corpul reactioneaza. Ansamblul
minte-corp functioneaza ca un sistem cibernetic. Interactiunea minte-corp explicd mai bine ceea
ce numim “efectul placebo”. De-a lungul anilor, medicii au testat “’pilule de zahar” inactive
(placebo) prin comparatie cu medicamente active pentru a vedea dacd un medicament este
eficient datoritd substantelor chimice din el sau pentru c@ pacientul crede ca a primit un
“medicament”. Intrucit aproape toate medicamentele sunt testate comparandu-le cu placebo,
existd o vasta literatura la care sa ne raportam. Chiar daca unor medici nu le convine deloc, multe
experiente cu placebo au ardtat o reducere semnificativa a simptomelor si rezultate la fel de bune
sau chiar mai bune decét cele obtinute cand s-au folosit medicamente active! Studiile au indicat
in nenumadrate randuri ca increderea intr-un medicament influenteaza decisiv eficacitatea acelui
medicament.

In ultimii ani, Frank (1973), Kirsch (1990) si alti cercetitori au studiat “efectul placebo” in
cadrul terapiei. Aici, placebo” nu se refera la pilule inactive, ci la universalii: ascultare,
simpatie, oferire de sperantd, incurajare, incurajare, incredere in client, in terapeut sau in
interventie etc.

Unde simti durerea emotionald in corpul tdu? In care organ al corpului simti emotiile? Acel loc
poate foarte bine sd devind locul unde se va instala boala. Astizi punem multe boli pe seama
stresului emotional: ulcer, colitd ulceroasd, migrenad, artrita, astm, alergii chiar si cancer. in
terapie vedem oameni care vin cu probleme de stomac, hipertensiune arteriald, dureri de cap si
leziuni ale pielii si pleaca fara aceste probleme fiziologice pentru ca si-au vindecat
mintea-si-emotiile.

Cercetarile medicale moderne despre conexiunea minte-corp aratd cd in corpul nostru se afla
aproximativ o sutd de miliarde de celule nervoase individuale. Cele mai multe sunt localizate in
creier. Fiecare dintre cei o sutd de miliarde de neuroni este conectat cu cel putin o mie de alti
neuroni. Insi aceste conexiuni intre celulele nervoase nu se fac in mod direct si mecanic, ca si

cum am lega intre ele niste cabluri electrice.

Neurofizicianul Paul A. Goodwin (1988) explica:
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”[...]ele se conecteaza neurochimic, printr-un dispozitiv numit sinapsa - un spatiu foarte mic
intre doi neuroni invecinati, spatiu sustinut de alte celule, numite celule gliale. In cadrul acestor
legdturi sinaptice existad diverse substante neurochimice care sunt folosite pentru a comunica,
pentru a transmite un impuls electric de la un neuron la altul. Pand acum au fost identificati 60 de

transmitatori neurochimici care asigurd comunicarea intre neuroni.”

Sinapsa celulei nervoase are molecule receptoare care fie lasa, fie nu lasd neurotransmitatorii sa
patrunda in celula nervoasa si sd comunice informatia. Goodwin foloseste analogia cu broasca si
cheia. Moleculele receptoare sunt ca gaura cheii, ele permit sau nu neurotransmitatorilor sa intre.
Analgezicul numit acetaminofen (Tylenol) si alte medicamente similare actioneazd datorita
acestui proces. Se creeazd un “blocaj” care impiedicd intrarea neurotransmitatorilor in celula
nervoasa. Ca urmare, scade gradul de excitare a neuronilor, deci scade durerea.

Neurotransmitdtorii se afla in principal in creier, desi ii intdlnim si in restul organismului.

Goodwin (1988) a facut o deductie subtila referitor la conexiunea minte-corp.

”Oare corpul se poate vindeca de o boald doar cu ajutorul mintii, daca bolnavul crede ca acest
lucru este posibil? Raspunsul la aceasta intrebare pare sa fie un «da» perfect justificat.

Explorand mai departe implicatiile acestei idei, descoperim cd moleculele transmitatoare in mod
normal asociate creierului sunt produse si In alte parti ale corpului. De exemplu, glanda
suprarenald produce hormoni asemandtori dopaminei care pot fi folositi de creier. Aceasta
descoperire a condus recent la un tratament care se poate dovedi eficient in boala Parkinson. S-a
descoperit cd alte complexe moleculare de transmisie-receptie de obicei asociate creierului se
afla 1n peretii anumitor celule din sistemul imunitar. Aceste descoperiri tind sd arate ca existd o
comunicare chimici puternica intre corp, creier si minte. Intrucat este implicat sistemul imunitar,
oare corpul se poate vindeca de o boald doar cu ajutorul mintii, dacd bolnavul crede ca acest
lucru este posibil? Raspunsul la aceastd intrebare pare sa fie un «da» perfect justificat, fapt
demonstrat de numeroase vindecari spirituale si date clinice privind efectul placebo.”(Paul

Goodwin)
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5. APTITUDINILE INDIVIDUALE FUNCTIONAZA PRIN DEZVOLTAREA SI
SUCCESIUNEA SISTEMELOR DE REPREZENTARE.

Sistemul de reprezentare are doud componente-cheie in modelul NLP: submodalitatile si
strategiile.

Modul in care folosim sistemul de reprezentare in gandire-emotie si In comportament genereaza
abilitatile noastre. Mintea noastrd nu doar recepteaza informatia prin simturi, ci o $i proceseaza si
depoziteaza. Ulterior, ea utilizeazd aceste imagini, sunete, senzatii, mirosuri etc.pentru a construi
aptitudini. In NLP numim strategii succesiunea acestor imagini, sunete, senzatii etc.care apoi ne
permit sd actiondm. Cunoasterea modului in care reccptim, depozitim, procesdm si elicitim
informatia are un rol esential pentru a construi raportul si a ajuta o persoand sa-si reinnoiasca

mintea.

6. RESPECTAM MODELUL DESPRE LUME AL FIECAREI PERSOANE.

Daca “harta” nu este “teritoriul” si daca fiecare persoand opereaza pe baza propriei “harti”,
rezultd ca fiecare dintre noi proceseaza informatiile intr-un mod unic. Unii codifica experientele
asociat (in propriul corp), altii le codifica disociat (se vad pe ei Insisi din exteriorul propriului
corp). Unii isi alcatuiesc “harta” mai mult din imagini, altii mai mult din sunete. Acceptand
diferenta harta/teritoriu, acceptam si ca oamenii au harti diferite despre realitate. Cand intelegem
acest adevar, putem sa le respectam dreptul si responsabilitatea de a face fatd lumii.
Respectandu-le modelul despre lume, 1i respectam ca persoane si asta 1i face sa aiba incredere in
ajutorul oferit de noi, oricare ar fi acela.

In acest punct apare un risc pentru orice profesionist in domeniul comunicirii. Daci nu
respectam “harta” celorlati, chiar si cu toate erorile si distorsiunile pe care credem noi ca le
contine, vom crea conflicte inutile si nu vom reusi sa ne facem auziti! Daca nu-i respectam pe
ceilalti si modelul lor despre lume, nu vom avea rabdare sa-i ascultdm, sa-i sustinem si sa-i
validam. Ne vom repezi sd le tinem ”predici’si sd subliniem greselile din “hartile” lor -
procedand astfel, ei vor adopta o pozitie de aparare.

“In primii 20 de ani ca pastor, eu (B.B.) am constatat cd nu reuseam si-i ajut pe oameni. imi
doream mult sa-i ajut, dar, dupa prima intalnire, ei nu voiau sd ma mai vada! Ce evoca acest

raspuns? Nu respectam modelul lor despre lume - sau cel putin asa simteau ei. De ce nu il
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respectam? Pentru ca incepeam imediat sa le tin predici. Ei imi impartiseau o problema care
implica un anumit comportament pdacatos, iar eu veneam cu citate din Biblie pentru a le arata
unde au gresit! Aveam o abordare extrem de agresiva.

Intre timp, mi-am schimbat complet stilul. Acum incep prin a asculta cu simpatie nevoile si
problemele lor. Nu sunt intotdeauna de acord cu ce aud, dar incep prin a adopta o pozitie de
respect fatd de ei si de harta lor. Recurg la Biblie abia dupd ce descopar intentia pozitiva din
spatele comportamentului. N-o sa credeti, dar intentia primara aflatd in spatele comportamentului
rareori contravine Bibliei. Acceptandu-le modelul despre lume, construiesc raportul si obtin

permisiunea de a-i ajuta.”

Presupozitii despre comportamentul/raspunsurile

oamenilor

7. TERMENII ,,PERSOANA,, SI ,,COMPORTAMENT,, DESCRIU DOUA FENOMENE
DIFERITE.

Noi ”suntem” mai mult decit comportamentul nostru. Daca ”semnificatia comunicarii rezida in
raspunsul pe care il primim,, inseamna ca una dintre cele mai importante informatii careia trebuie
sd-1 acordam atentie este comportamentul oamenilor. Comportamentul cuiva, rezulta de aici, nu
defineste acea persoana. Poate sa o exprime - sa-1 arate valorile, stilul etc. dar nu o identifica.
Daca o persoand efectueaza un anumit comportament si acel comportament este diferit de
identitatea sa fundamentald, putem sa ne asteptam si sa speram ca intr-o altd situatie sau Intr-un
alt moment acea persoand ar putea sa se comporte diferit. Cu alte cuvinte, comportamentul
depinde de context. Furnizeaza-i un alt context - s-ar putea ca persoana in cauza sd se comporte
cu totul altfel. Facem o greseala majora in relatiile noastre cand punem semnul egalitatii intre
valoarea sau identitatea unei persoane si un anumit comportament al acelei persoane. Afirmatia

2

“oamenii se comporta...” identificd fiintele umane la un nivel superior comportamentului.
Afirmatia contrard nu este adevaratd: “comportamentele oamenilor..”nu are sens, intrucat
oamenii sunt mult mai mult decat un anumit comportament intr-o anumita situatie. Desi, daca

identifici o persoand cu un comportament, ai utilizat deja a doua formula.
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8. ORICE COMPORTAMENT ESTE UTIL SI FOLOSITOR - INTR-UN ANUMIT
CONTEXT.

Orice comportament functioneaza in baza unei intentii pozitive.

Aceastd afirmatie nu inseamna ca putem deduce ca orice comportament este comportamentul
corect”. Bineinteles cd nu. Aceastd afirmatie sustine cd in contextul unei persoane care
efectueaza un comportament, acel comportament satisface o anumitd nevoie a persoanei in
cauza. Mai mult, comportamentul respectiv - in alte contexte (timp, spatiu, persoand) - are

valoare si este util.

Modelul NLP porneste de la premisa ca orice comportament are la baza o intentie pozitiva.
Astfel, orice comportament are o valoare folositoare intr-un anumit context. Repet, asta nu
inseamna ci aprobim comportamentele imorale, lipsitd de etica sau ddunitoare. Inseamni doar
ca separam persoana de comportament si acceptdm cd, in calitate de “comportament”, exista
probabil un context in care acel comportament are valoare. Cand ne angajam intr-un
comportament inadecvat, incercdm sa realizdm ceva, ceva de valoare, ceva important - asa ca
folosim cum stim noi mai bine resursele pe care le avem la dispozitie. Intentia noastra, in acel
moment, implicd o intentie pozitiva, dar aceastd intentie pozitiva este filtratd prin intelegeri
limitate de idei eronate - tocmai acesta este motivul pentru a ne “reinnoi mintea” daca vrem sa ne

transformam.

Chiar si daca vedem un om care actioneaza pentru “a face rau” (raneste pe cineva, se razbuna
etc.), daca l-am intreba Tn mod repetat ”Carei valori pozitive 1i serveste aceastd actiune a ta?”, am
constata intotdeauna ca existd un rezultat valoros la un metanivel.

Cand lucrdm cu oamenii, incercdm sda descoperim mai Intdi intentia pozitiva din spatele
comportamentului. Presupunem ca aceasta intentie pozitiva existd si pornim in cautarea ei. Si
atunci se intdmpld un lucru minunat: chiar daca intentia pozitiva nu a existat pana in acel
moment, prin faptul ca noi Intrebam despre ea si o cautdm 1n viata persoanei respective, persoana
din fata noastrd e nevoitd sd creeze acea reprezentare internd pentru a conferi semnificatie

cuvintelor noastre - in felul acesta creeaza in interior intentia pozitiva!
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”Eu (M.H.) colaborez de cativa ani cu Departamentul de Reabilitare a Condamnatilor din Statul
Colorado si am descoperit ca aceastd abordare e utila chiar si pentru oamenii care (in cel mai rau
caz!) au o minte criminald. Aceastd abordare i-a ajutat pe multi sd creadd in ei insisi, sa fie
convinsi ca in miezul fiintei lor exista chipul si asemanarea lui Dumnezeu - si ca nu sunt defecti

genetic, fara demnitate si fard valori.”

9. NOI EVALUAM COMPORTAMENTUL SI SCHIMBAREA PRIN PRISMA
CONTEXTULUI SI A ECOLOGIEL

Cand actiondm, efectuim comportamente si reactiondm la oameni si evenimente, aceastd
presupozitie ne provoacd sa constientizam impactul actiunilor noastre si sd verificim ecologia
reactiilor noastre. Cu alte cuvinte, comportamentele noastre nu apar intr-un vid, ci in cadrul unui
sistem alcatuit din alte actiuni, idei, sentimente etc. Prin urmare, trebuie sa tinem cont de
sistemul 1n ansamblu (individual, familia, colegii etc.) si sda ne evaludm comportamentul in
functie de contextul respectiv si de utilitatea in acel context. Incercarea de a produce schimbiri in
noi si in altii va avea implicatii sistemice. Vom evalua schimbarea dorita n asa fel Incat acea
schimbare sa fie congruenta in interiorul persoanei i in interiorul sistemului.

Cand lucram cu multe dintre componentele “personalitdtii” umane, fiecare parte trebuie sa ia in
considerare intrebarea ecologicd despre persoana respectiva in ansamblul ei. ”Aceasta actiune va
avea vreo consecintd negativa de care trebuie sa tin cont?”

Putem, de asemenea, sd extindem ecologia la sistemele relationale mai ample ale persoanei in
cauza: ’Se va schimba acest lucru Intr-un mod congruent cu ceilalti din viata acestei persoane?”.
Luarea in considerare a cadrelor de referintd mai largi ne ajutd sd ne asiguram ca procesele
noastre de comunicare, comportamentul nostru si schimbarile noastre lucreaza pentru noi, nu
impotriva noastrd. Rooney (1986) scria urmatoarele:

”Conceptul de ecologie se referd la preocuparea ca orice schimbare efectuatd la un moment dat
intr-un sistem uman sa fie compatibila cu si sa adapteze la celelalte parti ale sistemului”.
Instrumentele NLP pentru schimbare rapida ne ajuta sd producem intr-un partener schimbari
care, din punct de vedere ecologic, vor avea diverse efecte asupra celorlalti. Pentru a nu face mai
mult rau, verificarea ecologicd ne permite sd anticipdm efectul pe care schimbarea respectiva il

va avea asupra celorlalte persoane din sistem.
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Presupozitii despre comunicare:

10. NU PUTEM SA NU COMUNICAM.

Intrucat comunicarea presupune transmiterea de semnale citre o altd persoand - chiar si cand
incercdm sd nu transmitem un mesaj -, existd Intotdeauna “un mesaj”, iar indicatorii sau
semnalele acelui mesaj vor iesi la iveala. Chiar dacd nu ne exprimam prin cuvinte gandurile,
sentimentele, ideile, convingerile, intelegerile, deciziile, aceste fenomene interne vor fi

comunicate non-verbal, in diverse moduri.

11. MODUL iN CARE COMUNICAM INFLUENTEAZA PERCEPTIA SI RECEPTIA.
Cum spui ceea ce spui este adesea mai important decat ceea ce spui.

O mare parte din comunicare se transmite prin canale non-verbale. Aceasta inseamnd ca
intotdeauna si in mod inevitabil comunicdm nu doar prin ce spunem (verbal), ci si prin cum
spunem (aspectele non-verbale: tonul, volumul, expresiile faciale, respiratia, postura etc.). Aceste
mesaje existd ca para-mesaje. Uneori insa unul dintre mesajele noastre poate sa se refere (sa faca
referire) la un alt mesa;.

Cand spunem “Te iubesc!”, aceastd afirmatie are o anumitd semnificatie. Dacd o spunem
sarcastic, are o altd semnificatie. Daca o spunem incrucisdndu-ne degetele aratator si mijlociu,
alta. Daca o spunem plangand, alta. Modul in care utilizam semnalele aferente para-mesajelor
poate sd influenteze in mare masurd modul in care oamenii ne aud, ne percep si ne receptioneaza.
Multi oameni acordd o mai mare importanta tonalitatii, fiziologiei, contactului vizual sau altui
aspect non-verbal decat acordd continutului lingvistic. Altii procedeaza exact invers. De aici
rezultd importanta (si forta) congruentei - s ne aliniem toate canalele de comunicare 1n asa fel
incat ele sd comunice acelasi mesaj, fard sa intre in conflict ori sa se contrazicd reciproc.

Congruenta face ca tot ce comunicam sa fie credibil.

12. SEMNIFICATIA COMUNICARII REZIDA N RASPUNSUL PE CARE iL PRIMIM.
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Comunicarea se referd la schimbul de informatii. Opereaza ca dialog Intr-un sistem de raspunsuri
de timp feedback de la transmitator si receptor, nu ca un monolog. Raspunsul pe care il primim
de la persoana cu care comunicam ne aratd dacd am comunicat eficient sau ineficient. Daca
interlocutorul ne raspunde asa cum ne dorim inseamna cd am reusit. Dacd raspunsul diferd de
rezultatul pe care ni-l doream, putem pur si simplu sd trimitem alte semnale. Acest model

conduce la un stil care exclude blamarea interlocutorului.

Cand evaluezi eficienta a ceea ce ai comunicat prin raspunsul pe care il primesti, iti asumi in
totalitate responsabilitatea pentru acea comunicare.

Indiferent de intentia pe care o ai cand comunici, raspunsul pe care il primesti indica ce anume ai
comunicat celeilalte persoane - nu conteaza care a fost intentia ta. Considerd ca ai primit un

feedback si foloseste-I.

”In opinia mea (B.B.), asta inseamna sa-fi asumi in totalitate responsabilitatea pentru acea
comunicare. Comunicarea responsabila Tnseamna ca pot intotdeauna sa fac schimbari in
comunicarea mea pand cand obtin rezultatul dorit. Dacd imi asum doar partial responsabilitatea

pentru ceea ce comunic, existd toate sansele sa renunt, sd nu incerc altceva.

Ce iti doresti de la interlocutor cand comunici? Identificd rezultatul pe care ti-1 doresti intr-o
conversatie. Dacad iti asumi in totalitate responsabilitatea pentru acea comunicare, poti sa
ordonezi semnalele comunicarii pdna cand obtii raspunsul dorit. Agentii de vanzari declara
uneori ca realizeaza 80% din vanzari dupa al cincilea telefon. Aceasta inseamna ca agentii de
vanzari perseverenti isi asuma in totalitate responsabilitatea pentru schimbul care are loc in

cadrul comunicarii.

13. PERSOANA CARE STABILESTE CADRUL COMUNICARII CONTROLEAZA
COMUNICAREA.

Toti traim intr-un cadru de referinta. Chiar si simplul act de a privi un tablou presupune diverse
cadre de referintd. Asupra cdrui lucru ne concentram - pe configuratia ansamblului sau pe un

anumit detaliu? Intdi pe ansamblu, apoi pe detalii? Ne intereseaza frumusetea tabloului, ce a

Pagina 15 din 21



. ) 5 . O ] NINA
Devino cea mai buna versiune a ta pARASCHIVESCU

implicat crearea lui, ce valoare are din punct de vedere financiar, la ce foloseste etc.? multe
dintre cadrele noastre le invatdm din cultura in care crestem si suntem educati pana devenim
adulti. Ulterior, traim in interiorul acelor cadre de referintd, fara sa le constientizam, ca pestele in
apa.

Cadrul guverneaza insa perceptiile, semnificatia, emotiile, comportamentul si valorile. Sa traiesti
in interiorul unui cadru de referintd Tnseamna sa utilizezi o anumitd paradigmd care confera
semnificatie lucrurilor. Prin urmare, cand iesi din acel cadru sau cand stabilesti un nou cadru, se

produce o reincadrare care aduce o noua lume de semnificatii.

Cu alte cuvinte, in domeniul relatiilor si comunicarii, persoana care stabileste cadrul de referinta
guverneaza campul interpersonal care se creeaza. Stabilirea unui cadru este importanta si pentru
ca persoana care stabileste cadrul face acest lucru fara sa-1 constientizeze. Neconstientizandu-I,
oamenii nu pot influenta acest cadru utilizandu-si valorile constiente. In procesul comunicirii,
adesea oamenii stabilesc cadre pierdere/castig sau castig/castig, cadre de pastrare a demnitatii/de

negare a demnitatii etc.

14. NU EXISTA ESEC, EXISTA DOAR FEEDBACK

Ce nu s-ar intampla daca ai primi “esecurile” ca feedback? Ce s-ar intampla daca nu le-ai primi
ca feedback? Ce nu s-ar intdmpla daci nu le-ai primi ca feedback? In opinia noastrd, daca toti
oamenii am primi tot ce ni se intdmpla ca feedback, toti am deveni masini de Tnvatat extrem de
eficiente.

Cand comunici cu cineva si nu primesti rispunsul pe care il doresti, ce faci? Iti schimbi
comunicarea - stimulii transmisi - pana cand vei obtine raspunsul dorit. In felul acesta transformi
esecul in feedback. Feedbackul, nu cerealele "Wheaties”, constituie micul dejun al campionilor.
O viatd trdita prin aceastd presupozitie aduce schimbari in toate domeniile vietii, in special acolo
unde e nevoie de perseverenta si de intelepciunea de a invata din “ce nu merge”. Oamenii au
tendinta sa renunte mult prea usor. Multe cupluri nu ar ajunge la divort daca sotul si sotia ar
considera comunicarea feedback, nu esec. Cele 10 000 de experimente ale lui Thomas Edison
(unii spun cd au fost doar o mie) pentru a descoperi un filament care sa functioneze in becul

inventat de el ilustreaza acest principiu. Cand i s-a spus ”Trebuie sa va fi fost greu sa esuati de 10
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000 de ori!”, Edison a replicat: ”Nu am esuat de 10 000 de ori, pur si simplu am descoperit 10
000 de feluri despre cum sd nu fac un bec”. Nu exista esec - exista doar feedback!

Cate relatii nu sfarsesc din cauzad cd@ oamenii considerd cd “esueaza” pentru cd nu primesc
imediat ceea ce isi doresc? Cate afaceri nu dau faliment din cauzad cd oamenii considerd ca

“esecul” e un motiv pentru a renunta sau a da inapoi?

15. PERSOANA CU CEA MAI MARE FLEXIBILITATE EXERCITA CEA MAI MARE
INFLUENTA iN CADRUL SISTEMULUL

In orice sistem, persoana cu cea mai mare flexibilitate asupra propriului comportament (nu
asupra comportamentului celorlalti) dispune de mai multe alegeri si, in consecintd, va exercita
mai multd influenta in cadrul sistemului. Asadar, cu cét ai mai multe alegeri in instrumentarul tau
de comunicare, cu atdt mai putin risti sa te blochezi. De exemplu, dacd te infurii, pierzi
flexibilitatea si nu vei mai avea control asupra procesului de comunicare. iti recomand si
utilizezi instrumentele NLP pentru a avea mai multe alegeri. Cunoscuta drept legea varietatii
necesare, aceastd convingere, asa cum se aplicd ea In programarea neurolingvistica, ne

incurajeaza sa ne disociem de emotiile noastre pentru a ne pastra alegerile cdnd comunicam.

16. REZISTENTA INDICA LIPSA RAPORTULUI.

Adesea interpretam “insultele” sau “rezistenta” ca fiind probleme, esecuri, dificultati - si ne ddm
batuti. Renuntam la persoana respectiva. Vorbim cu oamenii o singura data, ei opun rezistenta, si
gata, nu mai incercdm niciodatd; procedand astfel ne privam de bucuria si satisfactiile relatiei pe
care am fi putut s-o avem cu ei.

”Eu (B.B) am urmatoarea convingere: Nu exista clienti care opun rezistenta. Eu pierd raportul si
intotdeauna il restabilesc. De ce? Pe langa faptul ca folosim rezistenta ca mecanism declansator
pentru a ne simti rau, pur si simplu ne lipsesc abilititile necesare pentru a interveni asupra
rezistentei si a o invinge.”

Gandeste-te la forta acestei presupozitii despre rezistentd. Ea transferd responsabilitatea asupra
noastrd - de noi depinde cum vom aborda rezistenta. Avand aceastd convingere, vom putea sa
restabilim raportul chiar si cu cei artdgosi - cu indivizii pusi pe cearta, intorsi pe dos, aflati in

suferintd. Aceeasi convingere ne permite sd continudm comunicarea chiar daca ni se raspunde cu

Pagina 17 din 21



. ) 5 . O ] NINA
Devino cea mai buna versiune a ta pARASCHIVESCU

furie si sarcasm - s nu ludm lucrurile la modul personal. Ne ajuta si ne acordam la realitatea
internd a interlocutorului, adica sa “’rostim cuvinte care se potrivesc cu modelul despre lume” pe
care si l-a construit acea persoana.

Modelul NLP ne invata cum putem sa Invingem rezistenta chiar daca avem de-a face cu persoane
furioase. Este evident cu stabilirea si mentinerea unui astfel de raport au un rol esential in
comunitate si in terapie.

Raportul creeaza o stare mai armonioasd intre noi si interlocutor. Cand doi oameni gandesc
despre un lucru cu “aceeasi minte”, intre ei se stabileste raportul. Cand simtim ca interlocutorul

opune rezistentd e semn ca am pierdut raportul.
Presupozitii pentru invatare-alegere-schimbare:

17. OAMENII AU RESURSELE INTERNE NECESARE PENTRU A REUSI.

NLP considera ca oamenii au abilitate inerenta de a se descurca in lume si de a crea resursele de
care au nevoie pentru a atinge succesul, asa cum il intelege fiecare. Afirmand ca oamenii au in ei
resursele necesare, NLP are o abordare educationala. Latinescul educare inseamna ““a extrage”
sau “a scoate la iveald” (e-ducare, “a aduce la suprafatd” ceva latent). Bandler a afirmat in
repetate randuri cd “oamenii functioneaza perfect”, doar cd ruleazd programe ineficiente

(depresie, amanare, adoptarea unei pozitii defensive).

In calitate de comunicatori si terapeuti, noi ciutam si-i ajutim pe oameni si-si acceseze propriile
resurse - “sa-i echipam” si-si dezvolte abilitatile. Oamenii au nevoie doar de un mic ajutor
pentru a-si descoperi si accesa resursele. Oamenii nu au toate lucrurile la locul lor, ci au toate
resursele in interiorul lor pentru a pune lucrurile la locul lor. De exemplu, sa spunem ca ai nevoie
si iti continui studiile ori si te pregatesti pentru un anumit domeniu pentru a atinge succesul. in
NLP spunem ca ai resursele necesare pentru a-ti continua studiile si/sau sa te pregatesti pentru a

atinge succesul. Ai conexiunile neuronale necesare pentru a crea succesul.
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18. OAMENII AU ABILITATEA DE A EXPERIMENTA INVATAREA DINTR-O
SINGURA INCERCARE.

Corpul uman este un adevarat sistem. Fiecare dintre noi trdieste ca o unitate bio-chimica de
procesare a informatiei - o unitate care ne permite sa invatam foarte repede. Daca un copil este
aruncat intr-un bazin cu apa, s-ar putea sa nu uite niciodata ce i s-a intamplat atunci si sa-si
aminteasca intotdeauna, sa simtd frica (o frica intensa si inadecvatd) de fiecare data cand vede
apa si se gandeste ca intra 1n apd. De obicei o astfel de invétare se produce cand experimentam
ceva la un nivel emotional intens. Aceasta abilitate a creierului uman de a invata rapid 1i ofera
specialistului in comunicare/ terapeutului NLP posibilitatea de a-si ajuta clientii sa faca

schimbari rapide.

19. TOATE PROCESELE DE COMUNICARE AR TREBUI SA MAREASCA

NUMARUL DE ALEGERL

Cu cat un individ dispune de mai multe alegeri, cu atat va experimenta un sentiment de
plenitudine mai puternic. In NLP noi vrem si marim numarul de alegeri. Acest instructor NLP,
ca multi alti instructori NLP, este convins de urmatorul lucru: cu cét un individ dispune de mai
multe alegeri, cu atdt va experimenta un sentiment de plenitudine mai puternic. Intr-adevir o
modalitate extraordinara de a rupe raportul cu cineva e sa eliminam alegerile. Daca 1i ingradesti

de cele mai multe ori oamenii devin agitati. Ofera-le alegeri si vor fi fericiti.

In terapie majoritatea problemelor cu care ne confruntim cand lucram cu oamenii apar pentru ci
sunt “blocati” in ceva ce ei percep ca fiind o problema. Traiesc sub “efectul” unei presupuse
“cauze”. Scopul terapiei este sa-1 duca pe client de la “efect” la “cauza” astfel Incat sd poata
alege cum vrea sad-si trdiascd viata. Cu cat ii oferi mai multe alegeri cu atat clientul va fi mai

multumit de tine ca terapeut.

20. OAMENII FAC CELE MAI BUNE ALEGERI DE CARE DISPUN CAND
ACTIONEAZA.
Cat de des nu experimentam stari foarte intense de frustrare la adresa oamenilor din cauza cd nu

intelegem alegerile pe care ei le fac. De cate ori nu ne scarpindm 1n cap si ne Intrebam “Chiar nu
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stie mai bine de atat? Ce i s-a intamplat?”. Cand gandim/simtim si vorbim astfel actionam din
cadrul nostru de referinta: dintr-un cadru conform caruia “ceilalti ar trebui sd opereze respectand

modelul meu despre lume”.

Aceasta presupozitie schimba perspectiva. Aici pornim de la premisa ca fiecare om actioneaza pe
baza propriului model despre lume si face cele mai bune alegeri de care dispune in acel model. In

felul acesta primim si raspunsul la Intrebarea noastra: “Nu stie mai bine de atat”.

Cand pornim de la premisa cd oamenii fac cele mai bune alegeri de care dispun in momentul
respectiv putem si le aritim compasiune si putem si-i iertim. In felul acesta incurajim
amabilitatea, bundtatea, optimismul si speranta.

Acest lucru nu este valabil si pentru tine? Gandeste-te la o situatie in care te-ai comportat (urat)
cu mult sub asteptarile tale... Nu-i asa ca ai Incercat sa faci cum ai stiut tu mai bine? Daca ai fi

dispus de o alegere mai buna, nu-i asa ca ai fi optat sa o folosesti?

Cine face in mod constient o alegere care sa fie in detrimentul sau? Oamenii fac alegeri prostesti,
urate, imorale, distructive pentru cd se gandesc cd, intr-un fel sau altul, ele vor fi spre binele lor.
Cand intelegem acest lucru despre noi si despre ceilalti, putem sa le aratdm semenilor mai multa

bunatate si mai multa blandete vizavi de sldbiciunile si prostia conditiei umane.

Constientizarea acestui fapt confirma valoarea si importanta iertarii. Imagineaza-ti o clipa cum ar
fi sa ai aceastd convingere in legatura cu familia ta? Cum ar fi s@ aplici aceasta presupozitie in
relatia cu colegii tai de servici? Cu enoriasii din parohia ta? Cu prietenii tai? Cu clientii? Aceasta
presupozitie va influenta semnificativ modul in care comunici cu oamenii la care tii. Vor simti ca

ai incredere 1n ei si in abilitatile lor. Si te vor iubi pentru asta.

21. CA PERSOANE RESPONSABILE, NOI PUTEM SA NE GESTIONAM CREIERUL
SI SA NE CONTROLAM REZULTATELE.
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Cuvantul “minte” (nous in limba greaca) se refera la “minte, dispozitie, ratiuni, practica,
intelegere, gandire, judecatd”. Cei mai multi oameni par s gandeascd si sd actioneze ca si cum

nu ar avea control asupra propriei minti.

Bandler scria in 1985: “Foarte multi oameni nu 1si folosesc in mod activ si deliberat propriul
creier. Creierul uman este asemenea unui mecanism la care nu existd butonul oprit. Dacd nu ii
dam ceva de facut, merge 1n gol la nesfarsit, pana se plictiseste. Daca introducem un om intr-un
bazin de privare senzoriald, el va Incepe sd genereze experiente interne. Dacd nu are ceva de
facut, creierul vostru va incepe in cele din urma sa faca ceva, fara sa 1i pese ce. Voua poate ca va

pasd, dar [ui nu i pasa.

Vreau sa descoperiti cum puteti Invata sa va schimbati propriile experiente si sa controlati intr-o
anumitd masura procesele care se petrec in creierul vostru. Cei mai multi oameni sunt prizonieri
ai propriului creier. E ca si cum ar fi legati cu lanturi de ultimul scaun al unui autobuz pe care il
conduce altcineva. Vreau sa invatati cum sa va conduceti propriul autobuz. Dacd nu 1i oferiti
creierului o directie in care sa mearga fie va merge la intamplare si de unul singur, fie alti oameni
vor gdsi o modalitate in care sa-1 conducd in locul vostru - si s-ar putea ca acei oameni sd nu fie
intotdeauna preocupati de binele vostru. Chiar daca ii preocupa, s-ar putea s nu stie ce este bine

pentru voi!”.
NLP ne ofera procese neurolingvistice pentru ca noi sa preluam controlul asupra proceselor

noastre de gandire. In modelul NLP care este unul practic, experimental si transformational

lasam experienta si pragmatismul sa ne schimbe perspectiva.
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